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In via preliminare, si riportano i riferimenti ai provvedimenti dell’ Autorita di Regolazione per Energia

Reti e Ambiente (di seguito: ARERA) citati nel presente documento.

Provvedimento ARERA

Indirizzo di pubblicazione

Allegato A, delibera ARG/elt 13/10 e s.m.i.

https://www.arera.it/allegati/docs/10/013-
10argall.pdf

Determina 18/2016 DMEG

https://www.arera.it/it/docs/16/018-16dmeg.htm

Allegato D, delibera 487/2015/R/eel e s.m.i.

https://www.arera.it/allegati/docs/15/487 -15alld. pdf

Testo Integrato Morosita Elettrica (TIMOE)

https://www.arera.it/allegati/docs/15/258-
15TIMOE new.pdf

Testo Integrato della regolazione output-
based dei servizi di distribuzione e misura
dell’energia elettrica, per |l
regolazione 2016-2023 (TIQE)

periodo di

https://www.arera.it/allegati/docs/15/646-15tige. pdf

Testo Integrato delle disposizioni per la
regolazione dellattivita di Misura Elettrica
(TIME)

https://www.arera.it/allegati/docs/15/TIME_654-
15ti.pdf

Delibera 100/2016/R/com e s.m.i.

https://www.arera.it/allegati/docs/16/100-16ti.pdf

Determina 16/2016 DMEG

https://www.arera.it/it/docs/16/016-16dmeg.htm

AcegasApsAmgaS.p.A.
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Il Portale Web

Il presente documento descrive le funzionalita del Portale Web dell'impresa distributrice di energia

elettrica naturale AcegasApsAmga S.p.A. (di seguito: AcegasApsAmga).

Esso costituisce la applicazione internet messa a disposizione degli utenti della distribuzione
(venditori) da AcegasApsAmga in qualita di strumento di comunicazione evoluto che
implementa lo standard obbligatorio di comunicazione ai sensi dell’Allegato A alla delibera
ARG/elt 13/10.

Il Portale Web €& utilizzabile con i browser Internet Explorer (dalla release 9 alle successive),
Google Chrome e Mozilla Firefox. Per accedere all’applicazione & sufficiente avere uno dei

browser citati connesso alla rete Internet.

Si riportano di seguito le procedure preliminari di set-up per garantire il corretto utilizzo del Portale
Web (disattivazione del blocco pop-up):

Su Internet Explorer

1) ACCEdere a.l menu Strumentl qulndl isualizza  Preferiti |00 7 g | |
f= ~ Pagina~ Elimina cronolegia esplorazioni... CTRL+MAJUSC+CANC

cliccare su Opzioni Internet.

InPrivate Browsing CTRL+MAIUSC+P
Protezione da monitoraggio...

ActiveX Filtering

Risolvi problemi di connessione...

Riapri 'ultima sessicne di esplorazione

Aggiungi il sito a schermata Start

Opzicni Internet

2) Fare clic sulla scheda “Privacy” e Comnesson Avanzate
Generale Contenuto
quindi rimuovere la spunta dalla Impostazions
. Selezionare un'impostazione per l'area Internet,
voce Attiva blocco popup. Hedia

- Blocca cookie di terze parti privi di versione compatta
informativa privacy

- Blocca cookie di terze parti che salvano informazioni
utilizzabili per contattare futente senza consenso esplidto di
questiultmo

- Applica restrizioni a cookie provenienti dalla pagina Web
visualizzata che salvano informazioni utiizzabi per
contattare ['utente senza consenso implicito di quest'ultimo

Siti Importa Avanzate

Posizione

—1Non consentire mai ai siti Web di richiedere Cancella siti
O la posizione deffutente =

Blocco popup
[V Attiva Blocco popup Impostazioni

)] Disabiita estensioni e barre degli strumenti allavvio di
M nprivate Browsing

Riferimenti: http://windows.microsoft.com/it-it/windows 7/change-internet-explorer-9-privacy-settings

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 6
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Su Google Chrome
1) Fare clic sulmenu Chrome nell'angolo in alto a destra.
2) Selezionare Impostazioni
3) Fare clic suMostraimpostazioni avanzate
4) Fare clic sulmpostazioni contenuti nellasezione "Privacy"
5) Spuntare la voce Consentilavisualizzazione di Papup

popup |n tut“ | S|t| ne”a SeZ'One "Popup". < (@) Consenti la visualizzazione di popup in tutti i siti >

() Mon consentire la visualizzazione di popup nei siti (consigliata)

Riferimenti: https://support.google.com/chrome/answer/95472?hl=it

Proceduradi Login

Raggiunto lindirizzo internet del Portale (https://portale.acegasapsamga.it) si accedera alla

schermata di login:

Il login viene effettuato inserendo I'ID utente nhominativo e la password e premendo il tasto

Eseguire logon.

Benvenuti nel portale AcegasApsAmga Distribuzione Energia
S.p.A.

= ACegasAsAmyg

Problemi di logon?Supporto

Utente *

Password *

Eseguire logon

Informativa privacy sull'utilizzo dei cookies

PRONTO INTERVENTO

AcegasApsAmga S.p.A. o Per segnalazioni di fughe gas e problemi relativi alla rete elettrica &
Societa a socio unico e soggetta alla direzione possibile rivolgersi al Pronto intervento di AcegasApsAmga S.p A Il
ed al coordinamento di Hera S.p A il : d & attivo 24 24 T aiornndall
CF/P. IVAReg. Imp. TS 00930530324 servizio & gratuito ed & attivo 24 ore su 24, tutti i giorni dell'anno.
Via del Teatro 5 34121 Trieste
tel. +39 040.7793111 - fax +39 040.7793427 GAS

800 996 060
Copyright © SAP AG. Tutti i diritti riservati ENERGIA ELETTRICA

800 152 152

AcegasApsAmgaS.p.A.
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Non sono possibili pit accessi contemporanei con lo stesso ID utente.

Qualora si tenti 'accesso sbagliando la password per piu di 5 volte, I'D utente sara bloccato. Per
sbloccarlo & necessario inviare apposita segnalazione ad AcegasApsAmga a mezzo PEC
all'indirizzo distribuzione_energia@cert.acegasapsamga.it

| dati di accesso (ID utente nominativo e password) per nuovi utilizzatori saranno forniti da
AcegasApsAmga agli utenti della distribuzione che ne faranno richiesta a mezzo PEC all'indirizzo

distribuzione_energia@cert.acegasapsamga.it compilando il seguente modulo:

SERVIZIOA CUI
ACCEDERE
NOME E COGNOME EE = solo Energia
UTILIZZATORE CODICE FISCALE | EMAIL TELEFONO Elettrica
(personafisica) GN = solo Gas Naturale

EE GN = Energia
Elettrica e Gas Naturale

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 8
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Home page

Dopo aver eseguito il login, 'utente accede alla home page del Portale:

s

!M.nilpﬂlhﬁ'

Benvenuto/a:

Overview  Gas nafurale Energia elettrica

Gas naturale

Sono rese disponibili tutte le funzionalita legate al profilo con cui & stata registrato I'utilizzatore.
Se l'utilizzatore e stato profilato per operare sia nel settore Gas Naturale che nel settore Energia
Elettrica, potra gestire entrambi i menu senza dover eseguire ulteriori passaggi di autenticazione.

Cliccando sull’apposito menu Energia per la gestione delle attivita relative al’ambito Energia
Elettrica, 'operatore ha a disposizione le seguenti voci:

Richieste di prestazione
Gestione delle richieste di prestazione per il distributore (trasmissione al distributore, download
esiti, consultazione, ricerca).

Interrogazioni

Interrogazioni della base dati del Distributore.

Gestione documenti
Download di documenti pubblicati dal distributore ovvero upload di specifici documenti da parte
dell’utente delladistribuzione.

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 9
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Misure periodiche
Gestione delle misure periodiche pubblicate dal Distributore.

Il tasto Energia elettrica consente di tornare sempre allaMain page del menu Energia, da
gualunque schermata mentre il tasto Overview permette di tornare allaHome page del Portale.

Selezionando il link in alto a destra del Portale Esequire logoff & possibile uscire dall’applicazione.
L’utente deve prima confermare la volonta di uscire attraverso un apposito popup:

= | SAP NetWeaver Portal -- Finestra di dialogo pagina W@

& Confermare il logoff? A

Per rientrare nell’applicazione sara necessario effettuare nuovamente 'operazione di Login.

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 10
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1. Richieste di prestazione

Nella sezione Richieste di prestazione, I'utente della distribuzione (venditore) ha adisposizione le

seguenti funzionalita:

Menu portali -
Overview | Gas naturale | Energia elettrica

L | g
Navigazione dettagliata Lista Rich % Modifica anagrafica e variazioni contrattuali
* Overview

* B Selezione mercato

ale Validazione autoletture
~ORichieste di prestazione E

* Overview

* Lista Richieste Attivazi e di razione della fornitira @ Annullamento pratica
> © Morosita del cliente finale
* B Preventivi ed esecuzione lavori

’ Segnalazioni
* O Messa a disposizione di dati tecnici .

* B Verifiche isposi: dati tecnici Download massivo

* 8 Attivazione e disattivazione della fornitura

*B Modifica anagrafica e variazioni contrattuali
*BValidazione autoletture
*B Annullamento pratica
* O Segnalazioni
* B Download massivo
S Interrogazioni
* O Gestione Documenti
*O Gestione Misure Periodiche

Le voci presenti nel menu sono:
= Listarichieste
= Morosita del cliente finale
= Attivazione e disattivazione della fornitura
= Preventivi ed esecuzione lavori
= Messa a disposizione di dati tecnici
= Verifiche
= Modifica anagrafica e variazioni contrattuali
= Validazione autoletture
= Annullamento richiesta
= Segnalazioni
= Download massivo

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 11
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1.1 Funzionalitacomuni atutte le prestazioni

1.1.1 Lista richieste

Lalistadirichieste € un menu che consente diricercare e monitorare lo stato di ogni richiesta
inserita.

Parametri di ricerca

Identificativi richiesta

Numero Documento: A 5
Codice pratica del distributore: & A 2
Codice pratica utente: A o
Codice univoco della prestazione: & m A m 2
Anagrafica Cliente =
Nome cliente finale: & A 2
Cognome cliente finale: & A =
Ragione sociale: ¢ A =
Partita IVA cliente finale: < A 2
Codice Fiscale del cliente finale: A 2
Dati tecnici -
POD/PdR: & A 2
Matricola misuratore: A [
Richiesta indennizzo:
Stato richiesta = Selezione per Evento =
Stato richiesta: ¢ [ml A ml 2 Evento: [ml A ml 2
Statn attivita: O 5l A 1 (=3 Nata svantn ¢S =l a i =3

Ciascuna area di ricerca tra quelle visualizzate pud essere “esplosa” o “chiusa attraverso gli
appositi tasti: on/off0l /=),
La ricercapuo essere effettuata utilizzando uno o piu dei dati disponibili nei seguenti Parametri di
ricerca.
= Datildentificativi della richiesta
o Numero documento — Numero univoco assegnato ad ogni singola richiesta
dall’applicativo in fase di caricamento.
o Codice pratica distributore — Numero univoco assegnato dal distributore che riceve
la richiesta di prestazione.
o Codice univoco della prestazione — Codice causale previsto dalla regolazione di
settore o definito dal distributore in assenza di standard obbligatorio di
comunicazione
o Codice pratica utente — Numero univoco assegnato dal venditore che hainoltrato la

richiestadi prestazione.

AcegasApsAmgaS.p.A.
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= Dati Anagrafici del Cliente
o Nome del Cliente finale
o Cognome del Cliente finale
o Ragione Sociale
o Partita IVA del Cliente finale
o Codice fiscale del Cliente finale
= Datitecnici
o Codice POD
o Matricola misuratore
» Stato dellarichiesta
o Stato richiesta — Stato che assume la richiesta al termine del controllo di
ammissibilita
o Stato attivitd — Stato che assume la richiesta durante la propria esecuzione
o Datadecorrenza — Datadi decorrenzadellarichiesta
o Datainserimento — Data di inserimento dellarichiesta
= Selezione per evento
o Evento — Corrisponde agli eventi comunicati dal distributore afronte dellarichiesta
di prestazione ricevuta
o Dataevento Da-A - E’ possibile specificare I'arco temporale in cui un certo evento &
stato trasmesso

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 13



—:AcegasApSAmga Portale Web — Manuale Utente

1 luglio 2019

La valorizzazione del solo codice causale permette direstringere le richieste in base all’evento

intermedio in cui si trovano.

Identificativi richiesta

Numero Documento:
Codice pratica del distributore:

Codice pratica utente:

(SRR I
> » > >
4 4 99

Codice univoco della prestazione: Iul

Per utilizzare il filtro per evento, cliccare sul quadrato bianco (evidenziato nellimmagine seguente)

Selezione per Evento -
v 0 C@ Al E e
Data evento: & [T]/A & =»

Per aprire il menu di selezione degli eventi, cliccare sul quadrato bianco (sopra evidenziato).

Ricerca: Evento 0O x
Lista risultati: 76 risultati trovati per Evento Lista valori personale  J& @
Evento Descr. breve
01 Mugva richiesta inviata ~
02 Integrazione/Conferma richiesta inviata
03 Richiesta di riesecuzione inviata
04 Richiesta di interruzione inviata
10 Esito negativo controllo richiesta

Richiesta da integrare/confermare

=}

Esito positivo controllo richiesta

13 Richiesta chiusa per mancata integrazione/conferma
14 Richiesta annullata
16 Richiesta revocata

Dopo aver selezionato il singolo evento, il filtro presenta un intervallo temporale in cui delimitare la
ricerca. Occorre indicare entrambi i riferimenti temporali per la corretta funzionalita della selezione.
Cliccare il tasto Cerca per avviare laricerca.

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 14
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Cliccando il tasto Cerca si avvia la fase di ricerca delle richieste in base ai criteri selezionati e |l
risultato viene prodotto nella sottostante griglia di visualizzazione delle richieste.

Parametri di ricerca -
Identificativi richiesta |
Anagrafica Cliente m|
Dati tecnici |

Stato richiesta [ Selezione per Evento [

[ cercare

Lista richieste di servizio

View: [View standard] ~ Bl Refresh X Dettaglio =>Inoltra Versione stampa || Esportazione ,

——D Numero documento Codice univoco prestazione Stato richiesta Stato atiivita Codice Pratica Distributore  Codice pratica utente Codice PAR/POD Codice fiscale clit
2009179 PN1 - Preventivo nuovo impianto Positiva Aftivita conclusa 200000264462 PN1_20150703 TGLTRS61P55A¢
2009177 PM1 - Preventivo modifica impianto Rifiutata Aftivita conclusa 200000264147 PM12015070105 IT011E53002653 MNZMSMBTM2T!
2009176 EO2 - Esecuzione lavori ad importo predeterminabile  Positiva In Corso 200000264146 E02_20150701_02 ITO11E10017699 FRRLNES0D702
2009175 EOD2 - Esecuzione lavori ad importo predeterminabile  Rifiutata Aftivita conclusa 200000264145 E022015070104 ITO11E10517722
2009174 EO02 - Esecuzione lavori ad importo predeterminabile  Positiva Affivita conclusa 200000264144 E02_20150701_01 ITO11E10035304 GMBSRNT4A40L
2009173 EO2 - Esecuzione lavori ad importo predeterminabile  Positiva In Corso 200000264143 E022015070103 IT0O11E00042912
2009160 EO1 - Esecuzione lavori Positiva In Corso 200000263811 E01_20150630_04
2009157 ED1 - Esecuzione lavori Positiva In Corso 200000263808 ED1_20150630_01
2009153 PM?1 - Preventivo modifica impianto Rifiutata Attivita conclusa 200000263792 PM1_20150630_03 IT011E10069165 RLNCST66B59G
2009151 PM1 - Preventivo modifica impianto Positiva In Corso 200000263790 PM1_20150630_02 IT011E00041599 TGLTRS61P55A

Riga: 1di: 1.739

La lista mostra in maniera sintetica i dati caratteristici delle richieste di prestazione e permette di
gestire le richieste tramite le seguenti funzionalita:

= Selezionatutto: selezionatutte le richieste presenti nella lista;

= Deselezionatutto: rimuove il marcamento da tutte le richieste nellalista;

» Refresh: aggiornala visualizzazione delle richieste;

= Dettaglio: visualizzail dettaglio di una singolarichiesta;

* [Inoltra:inoltraal distributore le richieste selezionate.

» Esportazione: permette di esportare e salvare sul pc dell’utente lalista prodottain excel

AcegasApsAmgaS.p.A.
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1.1.2 Trasmissione richieste al distributore

L’applicazione fornisce al’'utente della distribuzione (venditore) le seguenti modalita diinserimento
delle richieste sul Portale Web:
* inserimento/annullamento singolo dove, attraverso la compilazione di un form, € possibile
caricare o annullare unasingola richiesta per volta;

» inserimento/annullamento massivo, attraverso I'uso del vettore XLSX (non € possibile

inserimento delle richieste tramite il vettore XLS), secondo i tracciati definiti per ogni

servizio (prestazione);

* inserimento/annullamento massivo, attraverso I'uso del vettore XML, secondo i tracciati
definiti per ogni servizio (prestazione);

» inserimento/annullamento massivo, attraverso l'uso del vettore CSV (Comma Separated

File), secondo i tracciati definiti per ogni servizio (prestazione).
Inserimento/annullamento singolo

L’accesso a tale funzione avviene attraverso il richiamo del sottomenu della singola prestazione,

come evidenziato nellimmagine successiva.

~B SM1 Sospensione fornitura per morosita Cliente finale
" Overview
" Creazione Singola
~O Upload massivo
" Overview
"B Excel
" Overview
" EO050 Richiesta
TEcsv
" Overview
" E050 Richiesta
TE XML
" Overview
" E050 Richiesta

AcegasApsAmgaS.p.A.
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Selezionando tra le voci di menu disponibili per la prestazione, a titolo esemplificativo, viene
proposta all’'utente la maschera seguente per gestire laform di creazione singola della prestazione
(riportata nellimmagine successiva).

Dati richiesta Log Eventi

Salva
Dati identificativi richiesta

* Codice pratica utente:

Dati tecnici

* Punto di prelievo:

Cliente finale/Anagrafica

* Codice Fiscale:

* Partita IVA:

Drinritia cncnancinna farnitura

In generale 'inserimento singolo propone:
= Campinon modificabili e gia precompilati, ad esempio
o Partita IVA Mittente;
o Partita IVA destinatario;
= Campi in grigio non modificabili e non alimentabili: sono destinati a comunicazioni del
distributore, come il dettaglio dell’errore che ha provocato 'esito negativo del controllo della
richiesta, oppure sono compilati in autonomia dall’applicativo all’atto del salvataggio sul
Web della richiesta.
= Campi modificabili facoltativi, ovvero dati richiesti dal distributore, madi cui non sirichiede
necessariamente la compilazione e la cui mancata trasmissione non ha impatti sul controllo
e sullesecuzione dellarichiesta.
= Campi modificabili obbligatori (evidenziati nell’inserimento singolo daun ), ovvero campi
che il venditore deve trasmettere al fine di poter salvare sul Portale la singola richiesta di
prestazione.
Inoltre esistono anche dei controlli di obbligatorieta incrociata, ad esempio tra codice fiscale
o partita IVA del cliente finale; in tal caso, pur essendo entrambii campi contrassegnati da

AcegasApsAmgaS.p.A.
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un ', & sufficiente valorizzare solo uno dei due per poter procedere con il salvataggio della
richiesta.
In generale il controllo di obbligatorieta del dato trasmesso e sempre eseguito dal
distributore all’atto del controllo della richiesta ovvero successivamente all'inoltro. T uttavia
gia in fase di salvataggio dell'inserimento singolo vengono segnalati i campi obbligatori
mancanti.

= Campifacoltativi, che diventano pero obbligatori in funzione del valore di un altro campo.

Nei documenti di Scambi informativi allegati al presente Manuale viene descritto, per singola
prestazione, il set di dati richiesto per la trasmissione al distributore.

Una volta inseriti i dati si puo procedere al salvataggio della richiesta cliccando il tasto “Salva”.

Al termine del salvataggio, il sistema richiede se si desidera contestualmente inoltrare larichiesta,

come evidenziato nellimmagine successiva.

Eseguire anche l'inoltro? ) 4

Inaltro richiesta

Si |[No]

Dopo il salvataggio dei dati si puo decidere di:
¢ inoltrare larichiestaal distributore (cliccando Sl),
e salvare i dati, senzainoltrare la richiestaal distributore, con I'inoltro che avviene in secondo

momento (cliccando NO).
Non avendo inoltrato i dati dellarichiesta, essa avra lo Stato Richiesta non inoltrata (INSE).

Nel caso in cui si decida di non inoltrare la richiesta in questo momento, € necessario procedere
all'inoltro dalla funzionalita Lista richieste, cercando tutte le richieste che hanno stato richiesta “non
inoltrata” — INSE .

AcegasApsAmgaS.p.A.
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Numero Documento: & A [~
Codice pratica del distributore: & A -3
Codice pratica utente: & A -3
Codice univoco della prestazione. & (sl A el &
Anagrafica Cliente
Dati tecnici
Stato richiesta
< Staio richiesta: []| INSE (w) >A [w) o
- A [s) ®
Data decorrenza: & [ A [ »
Data Inserimento Richiesta: G [ a [ »
| 4 cercare
Risultati ricerca
View: [View standard] ~ | | G)Refresh & Dettaglic =% Inoltra Versione stampa || Esportazione ,
B numero documento Codice univoco prestazione Stato richiesta Stato attivita Codice Pratica Distributore  Codice pratica utente
. 1062590 SW1 - Sostituzione del venditore nella fornitura di gas naturale ai sensi della deliberazione n. 138/04  Non inolrata Inizisle 9B765678298837
1061176 401 - Attivazione della fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla defiberazione n. 40/04 Non inoltrata Iniziale AD1_20150802
1061175 AD1 - Attivazione della fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla deliberazione n. 40/04 Non inoltrata Iniziale AD1_20150801
1061149 PM1 - Preventivo modifica impianto Non inoltrata Iniziale PM1_20150611_04
1060185 PM1 - Preventivo modifica impianto Non inoltrata Iniziale 2345678907
1042689 SM1(Y02) - Sospensione della fornitura per morosita del cliente finale Non inoltrata Iniziale WFOTEST494
1042688 SM1(Y02) - Sospensione della fornitura per morosita del cliente finale Non inoktrata Iniziale WFOTEST493

Effettuata laricerca, alimentando uno dei campi e cliccando Cerca, la richiestava selezionata. Per

effettuare I'inoltro, cliccare il tasto Inoltra.

Una volta effettuato l'inserimento, singolo o massivo, per accedere alla scheda della richiesta

occorre selezionare larichiesta e cliccare sul tasto Dettaglio.

{H cercare

Risultati ricerca

View: | [View standard] v | Rnelt!a \ersione stampa Esponwone‘:

k=l Numero documento Codice univoco pr - - Stato richiesta Stato attivita Codice Pratica Distributore
Sel. <dettaglio>; Vid. dett.
1062590 SW1 - Sostituzione del itore sensi della deliberazione n, 138/04  Non inoftrata Iniziale
1081178 AD1 - Attivazione della fornitura non seggetta alla disciplina prevista dalla deliberazione n, 40/04 Nen incltrata Iniziale
1061175 AD1 - Attivazione della fornitura non soggetta alla disciplina prevista dalla deliberazione n. 40/04 Nen inoltrata Iniziale
1061149 PIi1 - Preventivo modifica impianto Nen incftrata. Iniziale
1060185 PM1 - Preventivo modifica impianto Nen inoltrata Iniziale
1N47880 SMVID) . Srenansisns dalls farnitirs mar marssith Asl shanta finals Nen insiteata Inisiale
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Attraverso la maschera di dettaglio della richiesta, € possibile eseguire operazioni di
aggiornamento (modifica/annullamento), di visualizzazione dei dati e delle attivita che si sono
succedute per larichiesta visualizzata (Log Eventi).

< Indistro
Dati richiesta Log Eventi

I 2 Modifica &) Refresh I
ati identificativi richiesta

Dati tecnici

Titolare

L’inoltro della richiesta pud essere svolto attraverso 'apposito tasto 0 attraverso attivita

di aggiornamento dalla maschera di dettaglio. monitorato dalla schedadella richiesta.

AcegasApsAmgaS.p.A.
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Inserimento/annullamento massivo conil vettore XLSX

L’'uso del vettore XLSX permette di caricare in maniera massiva diverse richieste della stessa
causale.
La funzione di caricamento massivo e riportata sotto ognunadelle causali di prestazioni, presenti

nella sezione Richieste di prestazione.

vNVaQigazione dé'tt‘agvlriavtra

* Overview
YO Richieste di prestazione
* Overview
* Lista Richieste
" @ Attivazione della fornitura
*® Switch di un punto di fornitura attivo
*ERisoluzione del contratto di vendita nel mercato libero
*EQuery e interrogazioni
*& Comunicazione perdita mancanza requisiti maggior tutela
* @ Preventivi ed esecuzione lavori
*E@Sospensione o interruzione della fornitura per morosita del Cliente finale
“BDisattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale
* Overview
* Creazione Singola
* Upload Xls Richieste
* Upload Csv Richieste
* Upload XML Richieste
*@ Messa a disposizione di dati tecnici acquisibili con lettura di un gruppo di misur:
"= Messa a disposizione di altri dati tecnici
*@Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale
*@Verifica della tensione di fornitura su richiesta del cliente finale
*& Annullamento pratica
*® Modifica anagrafica
*®Upload XML richieste Y

Una volta selezionatala modalita di caricamento, I'operatore deve inserire il percorsoin cuirisiede
il file da caricare, specificando il numero di righe di testata presenti nel file (ovvero le righe da
scartare perché non contengono richieste) e se deve essere eseguito automaticamente l'inoltro
delle richieste dopo il salvataggio.

Upload Excel D01 - Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale
Selezionare il file da caricare..

Sceglifile | Nessun file selezionato
Numero righe di testata nel file: 5
Inoltro dopo salvataggio:

o Annulla || o Upload

AcegasApsAmgaS.p.A.
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Nel caso in cui l'inoltro non avvenga in maniera contestuale al caricamento, 'operatore pud
procedere all'invio delle richieste al distributore, attraverso le funzionalita descritte in precedenza
nellambito dellaListarichieste.

In caso di esito positivo del caricamento vengono visualizzati i dati delle richieste presenti nel file.
La pressione del tasto Conferma comporta il caricamento effettivo delle richieste a sistema ed

eventualmente l'inoltro al distributore (se specificato nellamaschera precedente).

Upload Excel
Partta IVA utente della distribuzione (mittente) Partta VA distributore: Codice punto di conteggio  Codice fiscale Partta VA Presenza del Cliente finale Recapito telefonico  Disattivazione fu
oca 11 1 15 6 14 16 11 2 20 2
ocB o [ 0 F [ [ o [ 0 0

Rigal1/di2
S ]

Nel caso in cui vengano individuati degli errori &€ possibile annullare I'acquisizione, cliccando

I'apposito tasto, in modo tale da correggere il file e poi procedere nuovamente con il caricamento.

Al termine di tale elaborazione, I'applicazione restituisce il numero di richieste acquisite.

Richieste di prestazione, Alire richieste

[ Sono state inzerite 2 richisste.

Il tracciato del file XLSX di input € in funzione della prestazione.

AcegasApsAmgaS.p.A.
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Inserimento/annullamento massivo conil vettore CSV

L’applicazione dispone di un ulteriore vettore per I'acquisizione massiva delle richieste, ovvero il
vettore CSV.

La funzione di acquisizione di un CSV e riportata sul menu delle prestazioni disponibili, come
riportato nell'immagine successiva:

-N-a;/igazione de”tt'agrlria'tra

* Overview
YO Richieste di prestazione
* Overview
* Lista Richieste
* @ Attivazione della fornitura
*@Switch di un punto di fornitura attivo
*ERisoluzione del contratto di vendita nel mercato libero
*®Query e interrogazioni
*& Comunicazione perdita mancanza requisiti maggior tutela
*@Preventivi ed esecuzione lavori
*®@Sospensione o interruzione della fornitura per morosita del Cliente finale
“B Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale
* Overview
* Creazione Singola
° Upload Xls Richieste
° Upload Csv Richieste
*Upload XML Richieste
*®Messa a disposizione di dati tecnici acquisibili con lettura di un gruppo di misur:
*E@Messa a disposizione di altri dati tecnici
*®Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale
*®@Verifica della tensione di fornitura su richiesta del cliente finale
& Annullamento pratica
*®Modifica anagrafica
*®Upload XML richieste Y

Analogamente al caricamento attraverso fle XLSX, I'operatore deve inserire il percorso in cui
risiede il file da caricare, specificando il numero di righe di testata presenti nel file (ovvero le righe
da scartare perché non contengono richieste) e se deve essere eseguito automaticamente l'inoltro
delle richieste dopo il salvataggio.

Upload CSV D01 - Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale
Selezionare il file da caricare..

Sceqli file | Nessun file selezionato
Numero righe di testata nel file: 5
Inoltro dopo salvataggio:

3 Annulla || ¢ Upload
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Nel caso in cui l'inoltro non avvenga in maniera contestuale al caricamento, I'operatore puo
procedere all'invio delle richieste al distributore, attraverso le funzionalita descritte in precedenza
nell’ambito della Listarichieste.

In caso di esito positivo del caricamento vengono visualizzati i dati delle richieste presenti nel file.
La pressione del tasto Conferma comporta il caricamento effettivo delle richieste a sistema ed
eventualmente l'inoltro al distributore (se specificato nellamaschera precedente).

Upload Excel

Partita IVA utente della distribuzione (mitente) Partta VA distributore: Codice punto di conteggio  Codice fiscale  Partta VA Presenza del Cliente finale  Recapito telefonico  Disattivazione fu
[olo= RRT] 1 15 6 14 16 11 2 20 F
oo@ o o o F o o [ o 0 0

Rigal1/di2
Fe

Nel caso in cui vengano individuati degli errori & possibile annullare I'acquisizione, cliccando

I'apposito tasto, in modo tale da correggere il file e poi procedere nuovamente con il caricamento.

Al termine di tale elaborazione, I'applicazione restituisce il numero di richieste acquisite.

Richiezte di prestazione , Alire richiezste ,

[@ Sono state inzerite 2 richisste.

Il tracciato del file CSV di input & in funzione della prestazione.

AcegasApsAmgaS.p.A.
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Inserimento/annullamento massivo con il vettore XML

L’applicazione dispone di un ultimo vettore per I'acquisizione massiva delle richieste, ovvero il
vettore XML.
La funzione di acquisizione di un XML é riportata sul menu delle prestazioni disponibili, come

riportato nell'immagine successiva:

Navigazione dettagliata

L’operatore puo inserire nello stesso file XML piu richieste per le diverse prestazioni disponibili, a

differenza di guanto & previsto per i vettori XLSX e CSV.

Selezionata I'acquisizione delle richieste attraverso il canale XML, il sistema propone una pop-up

simile a quella per 'acquisizione massiva attraverso il canale XLSX.

AcegasApsAmga S.p.A.
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Upload XML Flusso E050

Selezionare il file da caricare.

Scegli file | Nessun file selezionato

Inoitro dopo saivataggio

X Annulla || ¢ Upload

Anche in questo caso l'operatore deve indicare il percorso del file XML da importare per il
caricamento delle richieste e decidere se inoltrare al distributore le richieste contestualmente al

caricamento, oppure in un secondo momento attraverso l'uso dellafunzionalita Lista richieste.

Al termine del caricamento il sistema visualizza una schermata riepilogativa sul risultato
dell’acquisizione XML.

Tezto  Coderr_Aeeg Dez Err_Aeeg Deszcrizione
| 000002002721~ Inzerimento effettuato

Riga | 1/di 1

o OK

AcegasApsAmgaS.p.A.
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1.1.3 Download massivo

L’applicazione dispone delle seguenti funzioni di download:

» Verifica di ammissibilita (E100)
Tramite questa funzionalita & possibile verificare quali richieste il distributore ha considerato
ammissibili e quindi eseguibili e quali invece sono state considerate inammissibili e quindi
rifiutate. In quest'ultimo caso & possibile procedere nuovamente con l'inserimento delle
richieste di prestazione rivedute e corrette. Tale funzione e disponibile pertutte le richieste
di prestazione.

= Esito dellarichiesta (E150)
Tramite questa funzione il distributore comunica, per le sole richieste ritenute ammissibili,
I'esito delle attivita eseguite.

= Preventivo (E154)
Preventivo in formato elettronico, in esito arichieste con causale PN1, PM1.

= MO2 - Risposta ai quesiti (E151)
Applicabile solo per richieste inserite finoal 1 luglio 2018.

= MO2 - Riclassificazione della richiesta effettuata dal distributore (E130)
Applicabile per richieste inserite dal 2 luglio 2018.

= SM2 - Data pianificazione atti autorizzativi (E302)

= SM2 - Ottenimento atti autorizzativi (E303)

» V01/V02 - Resoconto della verifica (E150)

» Listarichieste

Anche per le prestazioni non soggette standard obbligatorio di comunicazione i tracciati per i flussi

di verifica di ammissibilita ed esito della richiesta, messi adisposizione dalla presente funzionalita,

ricalcano le indicazioni dello standard stesso.
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A titolo esemplificativo, siriportala procedura di download per I'esito di ammissibilita (E100).

Menu portali
Overview | Gas naturale | Energia elettrica

L ]
Navigazione dettagliat:
= Overview
~ORichieste di prestazione

= Overview

[Efe)] Overview
om

- Lista richieste

» 01 Switching

B Richieste di [Efe) Cestione
% prestazione QR Documenti
» & Morosita del cliente finale

» O Attivazione/riattivazione e disattivazione della fornitura [mfe) Interrogazioni
» O Preventivi ed esecuzione lavori o .

Validazione
Autoletture

» &1 Verifiche e sopralluoghi tecnici
» & Messa a disposizione di dati tecnici
» 1 Segnalazioni

= Overview

- Esito della verifica di ammissibilita (0100)

- Dati tecnici e contrattuali (0300)

- Esito della richiesta di annullamento (0600)

- Esito della conferma di appuntamento (0175)

- Trasmissione data secondo appuntamento (0200)

- SW1 - Esito della comunicazione di revoca (0700)

= SW1 - Comunicazione ai sensi dell'art. 8, comma 8.1, del TIMG (0150)

= SW1 - Switching in corso (0280) ’
v

= SW1 - Lettura di switching al venditore entrante (0351)
= SW1 - Annullamento dell'esito positivo (0155)

L’'operatore pud scegliere sulla base dei criteri di selezione disponibili le richieste di cui vuole

scaricare gli esiti.

- Overview ) | Download: 0100 - Esito della verifica di ammissibilita
~O Richieste di prestazione
- QOverview I» 1 2 3 -
« Lista richieste Selezione Richieste Lista Richieste Salvataggio File
PI=] SW|tch|ng ¢ Precedente Successivo ¥

» 0 Morosita del cliente finale
» 0 Attivazione/riattivazione e diss | Tipologia File da generare
» 0 Preventivi ed esecuzione lavol
» o Verifiche e sopralluoghi tecnic
»0 Messa a disposizione di dati te
» 0 Segnalazioni
~0O Download massivo
= Qverview L | Codice pratica del distributore:
= Esito della verifica di ammi:
= Esito della richiesta (0150)

» File XML File CSV File XLS

Dati richiesta

N. documento:

= Preventivo (0154) Codice pratica utente:

= Dati tecnici e contrattuali (03C o

- Esito della richiesta di annullz Codice univoco della prestazione [m]

: _ESHO de"a corz’fetr;na di a%pur Data inserimento richiesta: E a E
= lrasmissione data secondo a

= SW1 - Esito della comunicazi Data decorrenza richiesta: [ a i
= SW1 - Comunicazione ai sen: o 5

« SW1 - Switching in corso (02! Statorichiesta- o

+ SW1 - Lettura di switching al 'V Stato attivita: 7

- A4 A ﬁnll"‘\w\nn"\ A mmite
re ~
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- I
lal»] 4 Data decorrenza richiesta: ] a: ]
Navigazione dettagliata ~ S )
= Qverview
-~ Richieste di prestazione Stato attivita:
= Overview
- Lista richieste Dati punto di riconsegna
+00 Switching
*0 Morosita del cliente finale POD/PAR
» O Attivazionefriattivazione e disg o
» 0 Preventivi ed esecuzione lavol R ime poluiEEnes
+ Verifiche e sopralluoghi tecnic Richiesta indennizzo:
*0 Messa a disposizione di dati te
» [0 Segnalazioni Dati cliente finale
-~ Download massivo
= Overview Nome cliente finale:
- Esito della verifica di ammi:
- Esito della richiesta (0150) SETTEME FETR T =
» Preventivo (01 54) Ragione Sociale cliente finale:
= Dati tecnici e contrattuali (03C
- Esito della richiesta di annullz Codice Fiscale cliente finale:
« Esito della conferma di appur
- Trasmissione data secondo a Partita [VA cliente finale:
= SW1 - Esito della comunicazi . .
= SW1 - Comunicazione ai sen: Altri dati
= SW1 - Switching in corso (02!
» SW1 - Lettura di switching al ¥ Dataevento Ea kil
( - WA Arnmiillamammba AAlll~Asids v

| criteri, che permettono di selezionare le richieste in maniera puntuale o massiva, sono:

= Codice pratica del distributore — Codice univoco che il distributore ha assegnato alla
richiesta.

= Numero documento — Codice univoco che I'applicativo Web ha assegnato alla singola
richiesta.

= Codice pratica utente — Codice che il venditore ha assegnato univocamente alla richiesta.

= Codice univoco della prestazione — Codice causale tra quelli disponibili e riportati nel
presente documento.

» Data di inserimento della richiesta — E’ possibile indicare una data singola, oppure un
intervallo.

= Data decorrenza della richiesta — Anche in questo caso é possibile indicare una data
singola, oppure un intervallo.

= Codice identificativo del punto di prelievo — Codice POD.

» Dati del Cliente finale — Ovvero una serie di dati identificativi del cliente finale, per cui e

stata richiesta l'esecuzione di una prestazione.

In testa ai criteri di selezione delle richieste € inoltre possibile scegliere il formato per il file che

sara creato:

= XML
= CSV
= XLSX
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Tipologia File da generare

o File XML File CSV File XLS

Una volta indicati tutti i criteri di selezione necessari, cliccare il tasto Successivo presente sulla
schermata.

L’applicazione procede quindi con l'individuazione delle richieste e ritornail risultato in un’apposita
griglia.

Di default sono selezionate tutte le richieste. Per modificare la selezione, e possibile agire tramite i
pulsanti Cancella selezione e Selezionatutto oppure tramite i tasti Shift o Ctrl della tastiera.

Una volta terminata la selezione delle richieste, cliccando il tasto Successivo, I'applicazione

procede con lagenerazione di un file nel formato selezionato (XML, CSV, XLSX).

L'operatore pud quindi aprire il file cliccando con il tasto destro del mouse sul link evidenziato
nellimmagine precedente.
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1.1.4 Visualizzazione esiti su singole richieste

E’ possibile consultare gli esiti della verifica di ammissibilita, gli esiti delle richieste e, ove present, i

documenti collegati alla pratica anche dal dettaglio della singolarichiesta di prestazione.

Entrando nel dettaglio della singola pratica, sono infatti disponibili tre schede:
= Datirichiesta—il venditore puo inserire i dati della singola richiesta e verificare lo stato di
esecuzione dellarichiesta tramite i campi:
o Stato richiesta — indica se la richiesta é positiva (ammissibile) e quindi processabile,
oppure rifiutata e quindi non ammissibile

o Stato attivita — stato di esecuzione dell’attivita richiesta

= Log eventi — il venditore puo prendere visione degli esiti della verifica di ammissibilita e
degli esiti della richiesta

= Documenti — il venditore pud scaricare direttamente gli documenti collegati alla
prestazione

Di seguito, a titolo esemplificativo, vengono riportate le suddette schede per una richiesta di

preventivo nuovo impianto (PN1) conclusa positivamente.

Dati richiesta

Overview | Gas naturale | Energia elettrica

lal»l | -
Navigazione dettagliata Dati richiesta Log Eventi Documenti A
- Overview . &) Refresh
- Richieste di prestazione .
. Overview Identificativi richiesta
= Lista richieste
» 0 Switching
* & Morosita del cliente final ]

» 0 Attivazione/riattivazione
» O Preventivi ed esecuzion
» 0 Verifiche e sopralluoghi
» Messa a disposizione di
»D Segnalazioni
»& Download massivo

*» O Interrogazioni

» 0 Validazione Autoletture

* & Gestione Documenti

Cliente finale/Anagrafica
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= AcegasApsAmga
Log eventi

Il Log eventi contiene lo storico dello scambio dati tra utente della distribuzione (venditore) e
distributore.

In particolare, in tale scheda sono riportati i dettagli relativi alla data di inserimento e a quella di
inoltro della richiesta, oltre alle risposte del distributore circa 'ammissibilita della richiesta e

l'esecuzione dell’attivita, contenenti i dati che vengono restituiti allutente della distribuzione

Menu portali
Overview | Gas naturale | Energia elettrica _
B - . | E
141»]
Navigazione dettagliata 4 Indietro ~
* OVt_erview . ) Dati richiesta Log Eventi Documenti
~O Richieste di prestazione
* O_verwgw - L] Valore Campo Data cr. OraEvento ™
= Lista richieste
» 0 Switching < Esito positivo controllo richiesta 25052018 10:04:09
'o Mo_rosi!é del_clignte_ﬁna\ PN1 Codice univoco prestazione
» 0 Attivazione/riattivazione .
» 0 Preventivi ed esecuzion Wi CERETNED
» 1 Verifiche e sopralluoghi I Cocic- centiicativo mitiente
»*1Messa a disposizione di i i
Yo Segnalazicni 03479071205 Codice identificativo destinatario
» & Download massivo 2V3ZFXZW_  Codice pratica utente
*» O Interrogazioni
e 000006127011 Godice Pratica Distribut
» 0 Validazione Autoletture odice Pratica Distrbutore
» 0 Gestione Documenti 1 Esito (verifica ammissibilita)
» Assegnazione appuntamento 25.05.2018 17:44:31
» Esito appuntamento positiva 01.06.2018  10:00:50
. » {7 Stato attivita positivo 01062018 130911
- Pubblicazione dettagli del preventivo 01.06.2018  18:00:32
PN1 Codice univoco prestazione
0154 Codice flusso
v

_ Codice identificativo mittente
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Documenti

Per la prestazioni che riportano eventuali documenti allegati (ad esempio, M02 Messa a
disposizione di altri dati tecnici o VO1 Verifica del gruppo di misura o Preventivi), qualora il
distributore abbia ritenuto necessario allegare dei documenti ad integrazione della risposta
allutente della distribuzione (venditore), €& possibile procedere direttamente alla
visualizzazione/download cliccando sul nome del documento stesso, senza andare a cercarlo nella

sezione Gestione documenti (dove il documento é effettivamente salvato).

Menu portali
Overview | Gas naturale | Energia elettrica

14181 ]
Navigazione dettagliata

Dati richiesta Log Eventi Documenti A

~O Richieste di prestazione DETTAGLIO
= Overview
= Lista richieste ¢ Refresh
» 00 Switching
* 0 Morosita del cliente final View: [View standard] ~ | Versionestampa = Esportazione , &
» 0 Attivazione/riattivazione
» 0 Preventivi ed esecuzion Doc Testo Descr Tipo Documento Stato documento allegato  Datascad.  Datacr.
» O Verifiche e sopralluoghi [I 124220  Allegato alla richiesta 6127011  Allegati a richieste di prestazione  Rilasciato 31129999 01.06.2018

»00Messa a disposizione di
+ 0 Segnalazioni
» 0 Download massivo

O [nterrogazioni

* 0 Validazione Autoletture

» 0 Gestione Documenti

Menu portali
Overview | Gas naturale | Energia elettrica

lal»] 4
Navigazione dettagliata o]

= Overview

~O Richieste di prestazione
= Overview
= Lista richieste
» 00 Switching
+ 0 Morosita del cliente final
» O Attivazione/riattivazione
» 0 Preventivi ed esecuzion
+ o Verifiche e sopralluoghi
»00Messa a disposizione di
+ 0 Segnalazioni

+» 0 Download massivo ALLEGATI

* O Interrogazioni

»0 Validazione Autoletture @, Apri Allegato

" . "

© Gestione Documenti View: v Versione stampa = Esportazione ,
N. trasf. succ.  Orig Tipofile L
1 flocallsambap/SAMBAP/shares/FT_STAMPE_DOC1/PREV_1800/20383166_000006127011_01062018.PDF
v

- > L — >
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1.2 Morositadel clientefinale

Il presente capitolo tratta delle prestazioni correlate alla morosita del cliente finale verso |l
venditore (utente della distribuzione).
Esse includono:

e Sospensione dellafornitura

¢ Riattivazione dellaforniturain seguito a sospensione

e [Interruzione dellafomitura

1.2.1 SM1 Sospensione della fornitura per morosita del cliente finale

Il presente servizio e regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articoli4,5e 6 del TIMOE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non

sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

Se effettuata | Se accettata

Comunicazione
settimanale massiva
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Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — SM1,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.

1.2.2 RO1 Riattivazione fornitura in seguito a sospensione per morosita

Il presente servizio € regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 90, TIQE;
e articolo 7 del TIMOE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 18/2016 DMEG.
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1.2.3 SM2 Interruzione della fornitura

Il presente servizio é regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 9 del TIMOE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.

AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

Presenza atti
autorizzativi

Assenza atti
autorizzativi

Ricezione atti
autorizzativi

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — SM2,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.
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1.3 Attivazione e disattivazione dellafornitura

1.3.1 A10 Attivazione fornitura su richiesta del cliente finale

Il presente servizio € regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 88 del TIQE;
e articolo 9bis del TIMOE;
o allegato D, delibera487/2015/R/eel.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non

sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

Il contenuto di ogni scambio informativo é dettagliato nel documento Scambi informativi — A10,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web
con tipo documento Manuali e scambi informativi.
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Rientrano in questa casistica di servizio le seguenti tipologie di richieste:

Metodo di esecuzione

Tipo - Preventivo Preventivo ex
Richiesta Descrizione rapido ai sensi | comma 83.6
del TIQE TIQE

Energizzazione inclusain tabella 12 TIQE, sia a
01 parita di condizioni di connessione siacon X
modifica condizioni di connessione

Energizzazione con modifica delle condizioni di

02 connessione non inclusain tabella12 TIQE, con X
intervento limitato al gruppo di misura

04 Variazione di potenzainclusain tabella 12 TIQE | X
Variazione di potenzaentro 100 kW su

05 connessioni permanenti non inclusain tabella 12 X

TIQE, con intervento limitato al gruppo di misura
Variazione di potenzaentro 40 kW su
connessioni temporanee di tipo transitorio uso
cantieri e simili non inclusain tabella 12 TIQE,
con intervento limitato al gruppo di misura

06

In riferimento alle prestazioni riconducibili ai preventivi rapidi, si applica il seguente modello di
colloquio:
1. Richiestadi servizio (E050)

2. Verificadi ammissibilita (E100)
3. Esito (E150)

In riferimento alle prestazioni riconducibili alla preventivazione ex comma 83.6 TIQE si applica il
seguente modello di colloquio:
1. Richiestadi servizio (E050)
Verifica di ammissibilita (E100)
Accettazione preventivo (E051)
Verifica di ammissibilita accettazione preventivo (E100)
Esito (E150)

aogkrown

Per le energizzazioni richieste da clienti finali con debito pregresso nei confronti del distributore ai
sensi dell’articolo 9bis del TIMOE, si applica il seguente modello di colloquio:
1. Richiestadi servizio (E050)
Verifica di ammissibilita (E100)
Accettazione preventivo (E051)
Verifica di ammissibilita accettazione preventivo (E100)
Notifica avvenuto pagamento (E060)
Validazione notifica avvenuto pagamento (E070)
Esito (E150)

No kN
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1.3.2 D01 Disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale

Il presente servizio é regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 89 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 18/2016 DMEG.

1.4 Preventivi ed esecuzione lavori

Il presente capitolo tratta delle prestazioni di preventivazione e corrispondente esecuzione lavori:
e Preventivo nuovaconnessione
e Preventivo modifica connessione
e Esecuzione lavori da preventivo

e Esecuzione diimporto predeterminabile

1.4.1 PN1 Preventivo nuova connessione

Il presente servizio é regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articoli 84 ed 85 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.

AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:
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Il contenuto di ogni scambio informativo é dettagliato nel documento Scambi informativi — PN1,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.

AcegasApsAmga mette a disposizione il flusso di output E154 Invio di accettazione preventivo

dichiarato dal distributore, che costituisce la pubblicazione del preventivo in forma elettronica.

Il preventivo in formato pdf € comunque scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti
ricevuti dal distributore con tipo documento Allegati a richiesta di prestazione.

In tale sezione ildocumento é ricercabile per codice pratica distributore dellarichiesta di preventivo
inserita.

I medesimo preventivo in formato pdf € altresi raggiungibile dalla scheda Documenti del Dettaglio
richiesta.

Con il servizio PN1 sono gestite le seguenti tipologie di richiesta.

01 - Nuovaconnessionepermanente senzaattivazione dellafornitura

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti campi:
— Tipologiadi connessione
o 01 = Permanente ordinaria
o 02 = Permanente particolare

Fabbisogno di potenza

Tensione/Fase

— Numero delle connessioni plurime richieste

02 - Nuova connessione permanente con attivazionedellafornitura

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnico-commerciali:
— Tipologiadi connessione
o 01 = Permanente ordinaria
o 02 =Permanente particolare
o 03 =Temporaneaditipo permanente
— Fabbisogno di potenza
— Tensione/Fase
— Tipologia di utenza richiesta, in coerenza con matrice di ammissibilita utenza/tipologia di
connessione (si vedano i documenti relativi agli Scambi Informativi, allegati al presente
Manuale Utente)
— Numero delle connessioni plurime richieste
— Periodo difornitura, se connessione temporaneadi tipo permanente
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03 - Passaggioda MT aBT per connessioni permanenti

Con questatipologia di prestazione si effettuala DEMOLIZIONE del POD oggetto dellarichiesta e
la connessione del nuovo POD in BT. | contributi gia pagati per la connessione in media tensione
non verranno restituiti.

Il POD in MT attuale puo essere o meno contrattualizzato. Se contrattualizzato, il passaggio da MT
a BT non puo prevedere lavariazione del Cliente finale.

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Tensione/Fase
o BT_M =Bassa Tensione monofase (230V)
o BT_T =Bassa tensione trifase (400V)
— Fabbisogno di potenza

04 - Nuova connessionetemporaneadi tipo transitorio in BT oltre 40 kW

Con questa richiesta si effettua la connessione temporanea di tipo transitorio in bassa tensione
oltre 140 kW e la sua contestuale energizzazione.

Indicando il “numero punti di prelievo da connettere”, il distributore effettua la connessione e
'energizzazione a parita di dati tecnici e commerciali.

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
— Tipologiadi connessione
o 04 = Temporaneaditipo transitorio
— Fabbisogno di potenza
o Deve essere >40kW e <= 200 kW
— Tensione/Fase
o BT Trifase
— Tipologiadi utenzarichiesta
— Numero delle connessioni plurime richieste
— Periodo difornitura

05 - Nuovaconnessionetemporaneadi tipo transitorio in MT

Con questa richiesta si effettua la connessione temporanea di tipo transitorio in MT e la sua
contestuale energizzazione.

Indicando il “numero di connessioni plurime”, il distributore effettua la connessione e
'energizzazione a parita di dati tecnici e commerciali.

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnicii:
Tipologiadi connessione
o 04 = Temporaneadi tipo transitorio

— Fabbisogno di potenza

o Deve essere >100 kW e <= 9999 kW
— Tensione/Fase

o MT
— Tipologiadiutenzarichiesta
— Numero delle connessioni plurime richieste
— Periodo difornitura
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1.4.2 PM1 Preventivo modifica connessione

Il presente servizio é regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articoli 84 ed 85 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

Esito =1 Esito =0

Il contenuto di ogni scambio informativo é dettagliato nel documento Scambi informativi— PM1,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.

AcegasApsAmga mette a disposizione il flusso di output E154 Invio di accettazione preventivo

dichiarato dal distributore, che costituisce la pubblicazione del preventivo in forma elettronica.

Il preventivo in formato pdf & comunque scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti
ricevuti dal distributore con tipo documento Allegati a richiesta di prestazione.

In tale sezione il documento é ricercabile per codice pratica distributore dellarichiesta di preventivo
inserita.

I medesimo preventivo in formato pdf & altresi raggiungibile dalla scheda Documenti del Dettaglio
richiesta.
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In caso di esito negativo di una prima richiesta di preventivo per un POD, la nuova richiesta sullo
stesso POD potraessere ricondotta alla precedente verificando:

e stesso cliente finale (CF/P. IVA);

e stesso venditore;

e stesso indirizzo.

Con questatipologiadi richiesta si intende gestire le casistiche riconducibili ad interventi soggetti a
preventivazione su POD connessi allarete.

Ad eccezione delle tipologie di richieste 08 — Modifica condizioni di connessione temporanea di
tipo transitorio in BT oltre i 40 kW e 09 — Modifica connessione temporanea di tipo transitorio in
MT, la prestazione € richiedibile dal’'UdD anche in assenza di un contratto di fornitura attivo (POD
chiuso). In quest’ultimo caso, I'esecuzione della prestazione non modifica lo stato della fornitura

(restasenzaenergizzazione).

Per tutte le tipologie di richiesta, qualora esista un contratto di fornitura attivo (POD attivo), 1’'UdD

richiedente deve essere il soggetto titolare del relativo contratto di trasporto con il distributore.

Con il servizio PM1 sono gestite le seguenti tipologie di richiesta.

06 - Aumento di potenza oltre 50 kW su connessioni permanenti in BT

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Fabbisogno di potenza
o Deve essere >=51 e <= 200 kW

07 - Modificaconnessionepermanentein MT o AT o AAT

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Fabbisogno di potenza
o Deve essere >=101kW e <= 10 MVA per MT (no limite per AT e AAT)

08 - Passaggioda BT a MT per connessioni permanenti

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Fabbisogno di potenza
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09 - Modificaconnessionetemporaneadi tipo transitorio in BT oltre i 40 kW

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Tensione/Fase
o Bassa Tensione Trifase
— Fabbisogno di potenza
o Deve essere >40 kW e <= 200 kW

10 - Modificaconnessionetemporaneadi tipo transitorio in MT

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Fabbisogno di potenza
o Deve essere>=101 kW e <= 9999 kW

11 - Spostamento del gruppo di misura

Non si applicano particolari controlli di ammissibilita. Lo spostamento avviene a parita di condizioni
di connessione. Il POD puo essere 0 meno contrattualizzato (se contrattualizzato il contratto deve
essere con I'UdD richiedente).

12 - Spostamento impianto di rete

Lo spostamento impianto di Bassa, Media, Alta o Altissima Tensione € un lavoro semplice o
complesso ai sensi della Qualita Commerciale.

Non si applicano particolari controlli di ammissibilita. Lo spostamento avviene a parita di condizioni
di connessione. Nel tracciato di richiesta della prestazione non € previsto obbligatoriamente il POD
(si vedano gli Scambi informativi).

14 - Unificazione PODin BT

Con questatipologiadi richiesta, si intende accettare le richieste del venditore riferibiliin generale
alle problematiche di unificazione POD in BT e non solo limitatamente alle casistiche indotte
dall’'applicazione della delibera205/2014/R/EEL (pompe di calore).

La richiesta puo essere presentata dall'UdD su POD non contrattualizzati ovvero su POD
contrattualizzati con I'esercente richiedente.

A seguito di accettazione del preventivo, i POD identificati in fase di preventivazione vengono
unificati. | POD unificati vengono DEMOLITI e se contrattualizzati con conseguente cessazione
contrattuale. Il POD rimanente viene connesso allarete con le caratteristiche tecniche richieste in
fase di presentazione della richiesta nello stato di fatto contrattuale rilevato al momento della
esecuzione dellarichiesta.

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
— POD (in questa casistica deve essere indicato il POD che restera dopo l'unificazione)
— Tensione/Fase facoltativo
o BT Monofase/BT Trifase
— Fabbisogno di potenza
o Coerente con il livello di tensione richiesto
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1.4.3 EO1 Esecuzione lavori

Il presente servizio & regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articoli 86 ed 87 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga haimplementato il seguente flusso di comunicazione:

Il contenuto di ogni scambio informativo é dettagliato nel documento Scambi informativi — EO1,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.

AcegasApsAmga mette a disposizione il flusso di input EO60 Trasmissione della documentazione

richiesta in fase di preventivazione, che permette all’'UdD di trasmettere al distributore gli allegati al
preventivo che necessitano di sottroscrizione da parte del cliente finale e, congiuntamente alla

richiestadi EO1, costituiscono parte integrante della accettazione del preventivo.
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1.4.4 EO2 Esecuzione lavori ad importo predeterminabile

Il presente servizio & regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articoli 83, 86 ed 87 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.

AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — E02,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.
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Con il servizio E02 sono gestite le seguenti tipologie di richiesta.

03 - Cambio fase aparitadi potenza

Con questa tipologia di richiesta si effettua il cambio fase a parita di potenza, nelle matrici di
ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Tensione/Fase
o BT_M =Bassa Tensione monofase (230V)
o BT_T =Bassa tensione trifase (400V)

Oltre ai controlli di obbligatorieta degli elementi di comunicazione, si evidenzia:

— I POD deve essere valido

— 1l POD deve essere contrattualizzato

— Vengono determinate le condizioni di connessione attuali del POD da energizzare:
o Potenza
o Livello di Tensione/Fase
o Tipologiadiconnessione

— Viene controllatala tipologia di connessione attuale che deve essere:
o 01 = Permanente ordinaria
o 02 =Permanente particolare
o 03 =Temporaneaditipo permanente

— Viene controllato 'attuale livello di tensione che deve essere in Bassatensione

07 - Aumento potenza entro 50 kW su connessioni permanenticon intervento sullapresa

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Tensione/Fase
o BT_M =Bassa Tensione monofase (230V)
o BT_T =Bassa tensione trifase (400V)
— Fabbisogno di potenza

08 - Nuova connessionetemporaneain BT uso fiere e domestico entro i 40 kKW

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnico-commerciali:
— Tipologiadi connessione
o 04 = Temporaneaditipo transitorio
— Tensione/Fase
o BT_M
o BT T
— Fabbisogno di potenza
— Tipologiadiutenzarichiesta
o Incoerenzacon matrice di ammissibilita utenza/tipologia di connessione (v. Scambi
informativi)
— Periodo di connessione
— Tempo diconnessione

09 - Modificaconnessionetemporaneadi tipo transitorio in bassatensione usofiere o uso
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domestico entro 40 kW

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Tensione/Fase
o BT_M =Bassa Tensione monofase (230V)
o BT_T =Bassa tensione trifase (400V)
— Fabbisogno di potenza

10 - Nuovaconnessionetemporaneadi tipo transitorio in bassatensione uso cantieri entro
40 kKW

Nelle matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnico-commerciali:
— Tipologiadi connessione
o 04 =Temporaneaditipo transitorio
— Tensione/Fase
o BT_M
o BT_T
— Fabbisogno di potenza
— Tipologiadiutenzarichiesta
o Incoerenzacon matrice di ammissibilita utenza/tipologia di connessione (v. Scambi
informativi)

11 - Modifica connessione temporanea di tipo transitorio in bassa tensione uso cantieri
entro 40 kKW

Nelle successive matrici di ammissibilita, vengono richiesti al venditore i seguenti dati tecnici:
- POD
— Tensione/Fase
o BT_M =Bassa Tensione monofase (230V)
o BT_T =Bassa tensione trifase (400V)
— Fabbisogno di potenza

12 - Demolizione presa, confornitura precedentemente disattivata su richiesta del cliente
finale

Con questatipologia di richiesta si intende effettuare I'operazione di demolizione presadiun POD
in precedenzadisattivato (non contrattualizzato).
L’'UdD puo richiederla indipendentemente dal precedente stato di contrattualizzazione.
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1.5 Messa adisposizionedidati tecnici

Il presente capitolo tratta delle prestazioni di messa a disposizione di dati tecnici.
Esse si distinguono in:

e Messaa disposizione di dati tecnici acquisibili con letturadi un gruppo di misura

e Messaa disposizione di altri dati tecnici.

1.5.1 MO1 Messa a disposizione di dati tecnici acquisibili con lettura di un
gruppo di misura

Il presente servizio & regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 91 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 18/2016 DMEG.

1.5.2 M02 Messa a disposizione di altri dati tecnici

Il presente servizio € regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 91 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 18/2016 DMEG.

1.6 Verifiche

Il presente capitolo tratta delle prestazioni di:
e Verificadel gruppo di misurasu richiesta del cliente finale

e Verificadella tensione di fornitura su richiesta del cliente finale
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1.6.1 VO1 Verifica del gruppo di misura su richiesta del cliente finale

Il presente servizio € regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 92 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 18/2016 DMEG.

1.6.2 V02 Verifica della tensione di fornitura su richiesta del cliente finale

Il presente servizio é regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 94 del TIQE.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 18/2016 DMEG.

1.7 Modificaanagrafica e variazioni contrattuali

Il presente capitolo tratta delle prestazioni di:
¢ Modificaanagraficadi dati non aggiornabili attraverso il Sistema Informativo Integrato

e Prorogafornituratemporanea
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1.7.1 MA1 Modifica anagrafica

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.

AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi— MA1,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.
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1.7.2 PT1Proroga fornitura temporanea

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.

AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

Esito = C

Il contenuto di ogni scambio informativo é dettagliato nel documento Scambi informativi— PT1,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.

1.8 Validazione autoletture

Il presente capitolo tratta delle prestazioni di validazione della autolettura trasmessa dal cliente
finale al venditore per:

e [Fatturazione periodica

e \Voltura

e Cambio venditore

¢ Reclamo scritto o segnalazione telefonica

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 52



—:AcegaSApSAmga Portale Web — Manuale Utente

1 luglio 2019

1.8.1 AUT Autolettura in finestra ed extra-finestra

Il presente servizio € regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 15 del TIME.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 16/2016 DMEG.

1.8.2 AVO Autolettura per voltura

Il presente servizio & regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 15 del TIME.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 16/2016 DMEG.

1.8.3 ACV Autolettura per cambio venditore

Il presente servizio & regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 15 del TIME.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 16/2016 DMEG.

1.8.4 ARS Autolettura comunicata tramite reclamo scritto o segnalazione
telefonica

Il presente servizio é regolamentato dalle seguenti norme ARERA:
e articolo 15 del TIME.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore sono
regolamentati dalla determina 16/2016 DMEG.
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1.9 Annullamentorichiesta

1.9.1 AN1 Annullamento della richiesta di prestazione

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — AN1,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web
con tipo documento Manuali e scambi informativi.

Sono annullabili tutte le richieste di prestazione controllate con esito positivo (verifica di

ammissibilita) ma non ancora in corso di esecuzione.

Per I'annullamento della richiesta € necessario che il venditore comunichi il “Codice pratica
distributore”, ovvero il codice assegnato dal Distributore allarichiesta di prestazione che siintende

annullare.

Per quanto concerne le modalita di inoltro della richiesta, sono rese disponibili le funzioni gia
descritte in precedenza.
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1.10 Segnalazioni

Il presente capitolo tratta delle segnalazioni per il distributore, non dispositive e non onerose.
Esse si articolano nelle seguenti fattispecie:

e Variazione indirizzo difornitura
e Cambio contatore non registrato

e Mancata telelettura

¢ VerificaPdR non presente a sistema
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1.10.1 C01 Variazione indirizzo di fornitura

Il presente servizio permette all’'utente della distribuzione di segnalare al distributore un indirizzo di
ubicazione della fornitura potenzialmente errato

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

flussiinviati dal distributore

flussiinviati dall’'utente

Start

OO0

End

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — C01,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web
con tipo documento Manuali e scambi informativi.
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1.10.2 C02 Cambio contatore non registrato

Il presente servizio permette allutente della distribuzione di segnalare al distributore I'errata
attribuzione di un misuratore al PdR.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

flussiinviati dal distributore

flussiinviati dall’'utente

Start

OO0

End

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — C02,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web
con tipo documento Manuali e scambi informativi.
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1.10.3 C03 Mancata telelettura

Il presente servizio permette all’'utente della distribuzione di segnalare al distributore la mancata
telelettura di misuratori che dovrebbero essere teleletti.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

flussiinviati dal distributore

flussiinviati dall’'utente

Start

OO0

End

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — CO3,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web
con tipo documento Manuali e scambi informativi.

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 58



—:AcegaSApSAmga Portale Web — Manuale Utente

1 luglio 2019

1.10.4 C04 Verifica POD non presente a sistema

Il presente servizio permette all’'utente della distribuzione di segnalare al distributore connessioni

non censite dal distributore medesimo.

Gli scambi informativi gestiti con il Portale Web tra utente della distribuzione e distributore non
sono soggetti a standard obbligatorio di comunicazione.
AcegasApsAmga ha implementato il seguente flusso di comunicazione:

flussiinviati dal distributore

flussiinviati dall’'utente

Start

End

OO0

Il contenuto di ogni scambio informativo € dettagliato nel documento Scambi informativi — C04,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.
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2. Interrogazioni

2.1 Funzionalitacomuni a tutte le interrogazioni

Le funzionalita previste per lagestione dellarichieste di pre-check (CKE), check POD contendibile
(Q01), check POD attivo contrattualizzato (Q02) sono erogate in conformita con quanto gestito
nelle richieste di prestazione, ovvero:

» Ricercae visualizzazione lista della richieste inserite

= Gestione dellasingolarichiestadi interrogazione

= Caricamento (upload) massivo delle richieste di interrogazione

» Esportazione (download) esiti allarichiestadi interrogazione

Queste funzionalita sono richiamabili attraverso lo specifico menu Interrogazioni.

2.1.1 Listarichieste

La voce di menu Lista richieste permette di accedere alla lista delle richieste inoltrate, oppure
semplicemente inserite nel Portale ma ancora da inoltrare al Distributore.
La lista si presenta, coerentemente con quanto avviene per le altre richieste di prestazione, con i

seguenti criteri di selezione.

Parametri di ricerca

Identificativi richiesta

MHumero Documento:
Codice pratica del distributore:

Codice pratica utente:

¢ oo ¢
oI S
LA

Codice univoco della prestazione:

]

Anagrafica Cliente

<
T
AL

Codice Fiscale del cliente finale: ¢ A o

Dati tecnici

POD/PAR: & A C
Matricola misuratore: < A o
Richiesta indennizzo:

Stato richiesta | Selezione per Evento

Stato richiesta: < Evento: & [ml A [ml 3

Data evento: & [ a [ =

o
o

Stato attivitd:

Data decorrenza:

¢ oo P
WL L ]

> » r P

Data Inserimento Richiesta:

1=

{H cercare

Lista richieste di servizio

Wiew: | [View standard] v Refresh @ Dettaglio = Inoltra fersione stampa || Esportazione

L] Mumero documento Codice univoco prestazione Stato richiesta Stato attivita Codice Pratica Distributore Codice pratica utente Codice PdR/POD
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= Numero documento — Codice univoco assegnato dal Portale Web al salvataggio della
richiesta

= Codice pratica distributore — Codice univoco determinato dal distributore al ricevimento
della richiesta (si_genera solo per le richieste salvate ed inoltrate; non si genera per le

richieste salvate ma non inoltrate)

= Codice univoco della prestazione — Nel caso l'operatore dovra inserire “CKE” / “Q01” /
“Q02”

= Codice pratica utente — Codice univoco assegnato dal Venditore che ha inoltrato la
richiesta

= Codice del POD oggetto dellarichiestadi interrogazione

» Codice dellamatricola oggetto dellarichiestadi interrogazione

» Dati identificativi del cliente finale: Codice Fiscale o in alternativa Partita IVA

» Stato dellarichiesta:
o OK, se larichiestaha avuto esito positivo;
o RIFI, se larichiesta ha avuto esito negativo;
o INSE, se la richiesta & stata solamente inserita sull’applicativo Web;
o RICE, se larichiesta ¢ stata trasmessa al Distributore che I'ha presain carico.

Altri criteri di selezione riguardano gli eventi, come evidenziato nellimmagine successiva.

Selezione per Evento

Evento: & w) A s} &
Data evento: & [1]| A 7| =

Gli eventi validi per la richiesta di interrogazione sono:
» 10 - Esito Negativo Controllo Richiesta
» 12— Esito Positivo Controllo Richiesta
E’ possibile inserire anche un intervallo temporale, come criterio aggiuntivo, per delimitare il

numero delle richieste visualizzabili.

Inoltre & possibile impostare alcuni parametri che incidono sulla numerosita dei dati che si vogliono
visualizzare, ovvero:
* Numero massimo di richieste - Imposta il numero massimo di richieste visualizzabili sulla
base dei criteri di selezione inseriti.
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= AcegasApsAmga

= Attiva limite - Definisce se il limite impostato al punto precedente deve essere attivo o

meno.

Cliccando il tasto Cerca si avvia la fase di ricerca delle richieste in base ai criteri selezionati e |l
risultato viene prodotto nella sottostante griglia di visualizzazione delle richieste.

Lista richieste di servizio

fiew: | [View standard] v | GlRefresh | | @ Dettaglio | | = Inoltra Versione stampa || Esportazione ,

T Numero documento Codice univoco prestazione Stato richiesta Stato attivita Codice Pratica Distributore Codice fiscale clien!
CKE - Richiesta i Pre-check  Rifiutata Attivta conclusa
CKE - Richiesta i Pre-check  Rifiutata Attivta conclusa FTGDRES6G78US
CKE - Richiesta di Pre-check  Posttiva Aftivta conclusa GNTLGU37B1580.
CKE - Richiesta di Pre-check  Rifiutata Attivta conclusa BDSDNL40C14FT
CKE - Richiesta di Pre-check Rifiutata Aftivita conclusa
CKE - Richiesta di Pre-check Rifiutata Aftivita conclusa ITOMEID 78
CKE - Richiesta di Pre-check Rifiutata Aftivita conclusa ITIEID 78
CKE - Richiesta di Pre-check Rifiutata Aftivita conclusa ITTEID
CKE - Richiesta di Pre-check Positiva In Corso ITOMEIDK
CKE - Richiesta di Pre-check Positiva In Corso ITO11E10032784

La lista mostra in maniera sintetica i dati caratteristici delle richieste di interrogazione e permette di
gestire le richieste tramite le seguenti funzionalita:

» Selezionatutto: selezionatutte le richieste presenti nellalista;

= Deselezionatutto: rimuove il marcamento da tutte le richieste nellalista;

» Refresh: aggiornala visualizzazione delle richieste;

» Dettaglio: visualizza il dettaglio di una singolarichiesta;

= Inoltra: inoltraal Distributore le richieste selezionate.

2.1.2 Trasmissione richieste al distributore

Gestione dellasingolarichiesta

L’inserimento delle richieste di interrogazione puo avvenire siain modalita massiva che in modalita
singola.
In quest’ultimo caso € disponibile un form attraverso il quale € possibile inserire i dati caratteristici

della interrogazione da sottoporre al distributore.

Attraverso il menu principale della specifica richiesta di interrogazione, € possibile accedere alla
funzione di inserimento singolo (un click del tasto sinistro del mouse sullafunzione evidenziata).
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Dati richiesta Log Eventi

Hsalva
Dati identificativi richiesta

* Rif. esterno:

Dati identificativi della fornitura

Punto di prelievo:
Matricola apparecchiatura:
Codice fiscale cliente finale:

Partita WA cliente finale:

L'operatore puo inserire i dati solo nelle sezioni editabili, ossia quelle in chiaro.
Ad esempio, per l'interrogazione CKE Pre-check i dati modificabili sono:

» RIif. Esterno (codice pratica utente)

»= Codice del Punto di Prelievo

» Matricola del misuratore

= Codice fiscale

= Partita IVA
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Una volta inseriti i dati si puo procedere al salvataggio della richiestacliccando il tasto Salva.
Al termine del salvataggio, il sistema richiede se si desidera contestualmente inoltrare larichiesta,
come evidenziato nellimmagine successiva.

Inoltro richiesta

Ezeguire anche linoliro?

Nel caso in cui si decida di non inoltrare la richiesta in questo momento, € necessario procedere
allinoltro dalla lista delle richieste, come descritto in precedenza (v. capitolo Lista richieste).
Inoltre dalla singola richiesta & possibile visualizzare gli esiti dei controlli accedendo alla cartella

Log eventi.

Nel Log eventi sono riportati i dettagli relativi alla data di inserimento e a quella di inoltro della
richiesta, oltre alle risposte del Distributore circal’ammissibilita della richiesta contenentii dati che

vengono restituiti al Venditore.
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Caricamento massivo dellerichieste

Oltre al caricamento singolo, descritto nel paragrafo precedente, vengono erogate le funzionalita di
caricamento massivo, richiamabili dal menu principale di ciascuna interrogazione (CKE, QO01,

Q02).
E’ possibile caricare file nei seguenti formati: XLSX, CSV, XML.

Una volta selezionatala modalita di caricamento, 'operatore deve inserire il percorsoin cuirisiede
il file da caricare, specificando il numero di righe di testata presenti nel file e se deve essere

eseguito automaticamente l'inoltro delle richieste dopo il salvataggio.

Upload Excel CKE - Richiesta di Pre-check

Selezionare il file da caricare..

Sceqli file | Nessun file selezionato

w

Numero righe di testata nel file
Inoltro dopo salvataggio v

¥ Annulla || ¢ Upload

In caso di esito positivo del caricamento vengono visualizzate i dati delle richieste presenti nel file.
La pressione del tasto “Conferma” comporta il caricamento effettivo delle richieste a sistema ed
eventualmente l'inoltro al Distributore (se specificato nellamaschera precedente).

Upload Excel
Pariita IVA utente della distribuzione (mittente)  Pariita IVA esterno D del punto di conteggio  Mumero di serie Codice fiscale Partita VA
OO 02220020347 04245520376 prova_ckg_1 03081004399999 265970690678934987  SEUMNL72L23L9870
o0a 04245520376 prova_ckg_2 03081004393933 265970690676334987 | SEUMNL72L23L9870
Riga|1/di 2
[ Annula | [+ Conferma ]
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2.1.3 Download esiti

Dal menu principale Interrogazioni e possibile richiamare le funzionalita di esportazione degli esiti
delle richieste di interrogazione (CKE, Q01, Q02) ovvero cio che nella transazione singola e
visualizzabile nella sezione Log eventi. Come previsto per la fase di caricamento massivo, e
possibile esportare gli esiti in tre differenti formati: XLSX, CSV, XML.

L’'operatore pud decidere cosa deve essere esportato, impostando una serie di filtri come
evidenziato dall'immagine successiva.

Form di ricerca

Numero Documento:
Codice univoco della prestazione: | CKE

Stato richiesta:

o

Dt. dec. senvizio: M
Codice pratica del distributore:
Codice pratica utente:
PODVPdR:
Matricola misuratore:
Richiesta indennizzo:
MNome cliente finale:
Cognome cliente finale:

Selezione per evento

Evento: )

Data evento da:

(=]

Diata evento a:

Cercare

ﬂ Refresh m Download XLS

U] Numero documento  Stato richiesta  Data decorrenza seni | Documento di riferimento del distributore | Riferimento esterno | Definizione del punto di conteggio | Matricola conve
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2.2 CKE Pre-check

Il presente capitolo tratta l'interrogazione di Verifica preventiva della congruita dei dati, di seguito
Pre-check.
Le informazioni utili a definire unarichiesta di pre-check sono:

» [lidentificativo del punto di prelievo (POD);

» |a matricola del misuratore (di seguito Matricola);

= Codice Fiscale o in alternativa Partita IVA del Cliente Finale associato al POD.

Flusso di comunicazione:

EO050

E100

Il contenuto di ogni scambio informativo € dettagliato nel documento Scambi informativi — CKE,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.

Scopo della prestazione € duplice, da un lato offrire uno strumento di verifica preventiva dei dati
che saranno inoltrati successivamente in unarichiesta di prestazione, dall’altro integrare, ove fosse

necessario e ove si verificassero i presupposti, I'informazione incoerente tra quelle trasmesse.

L’applicazione esegue la correzione e/o integrazione di una sola informazione alla volta, a
condizione che siano presenti almeno due informazioni corrette su tre. Pertanto in esito al pre-
check le informazioni corrette saranno evidenziate come tali e quella errata/mancante sara
evidenziata come tale e integrata con la informazione corretta e/o mancante univocamente
individuata. Nel caso di un numero di informazioni errate maggiore di uno larichiesta avra esito

negativo.

In nessun caso esiste I'obbligo per il Venditore di inoltrare successivamente una richiesta di

prestazione afronte di unarichiestadi pre-check positiva.
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Richiesta Pre-check

O Codice Matricola
Fiscale/P.IVA | contatore

Corretto Corretto Corretto
Errato Corretto Corretto
Corretto Errato Corretto
Corretto Corretto Errato
Mancante Corretto Corretto
Corretto Mancante Corretto
Corretto Corretto Mancante
Errato Errato Errato
Corretto Errato Errato
Errato Corretto Errato
Errato Errato Corretto
Corretto Mancante Mancante
Mancante Corretto Mancante
Mancante Mancante Corretto
Errato Errato Mancante
Errato Mancante Errato
Mancante Errato Errato
Mancante Mancante Errato
Errato Mancante Mancante
Corretto Errato Mancante
Corretto Mancante Errato
Errato Corretto Mancante
Mancante Corretto Errato
Errato Mancante Corretto
Mancante Errato Corretto
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Esito controllo

Dato fornito

Nessuno

POD

Codice Fiscale/P.lva

Matricola contatore

POD

Codice Fiscale/P.lva

Matricola contatore

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno

Nessuno
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2.2 Q01 Check POD contendibile

L’'UdD, ai fini del’esecuzione fisica di un contratto di vendita di energia elettrica relativo ad un
nuovo punto di prelievo, o ad un punto di prelievo precedentemente disattivato, puo richiedere
guesto servizio finalizzato ad ottenere il codice POD e le condizioni di connessione dellafornitura
qualora I'UdD disponga comunque della matricola misuratore.

Per garantire efficacia, riservatezza e consistenza, il servizio € infatti applicabile solo a POD senza

contratto attivo ma con misuratore installato chiuso.

Il servizio & sincrono ed e singolo. Il distributore registra la richiesta effettuando un controllo
incrociato con le richieste di energizzazione successive al fine di evidenziare abusi nell'utilizzo del
servizio, che potra essere sospeso previa diffida.

L’UdD richiede il servizio indicando:
— Causale del servizio ‘Q01’ - Campo obbligatorio
— PIVA Mittente - Campo obbligatorio
— PIVA Destinatario - Campo obbligatorio
— Comune di ubicazione della fornitura (codice comune ISTAT o denominazione) - Campo
obbligatorio

— Matricola del misuratore installato (8 cifre stampigliate sul misuratore) - Obbligatorio

Il distributore esegue il controllo di ammissibilita della richiesta. A partire da matricola e localita
identifica il POD della fornitura. Il POD deve essere non contrattualizzato alla data di richiesta.

Se ammissibile trasmette al’'UdD richiedente:
— Codice POD
— Indirizzo completo di ubicazione dellafornitura
— Matricola completa del misuratore di energia attiva
— Condizione di connessione:
o Livello ditensione
o Fase
o Potenzaimpegnata
o Potenzadisponibile
o Tipologiautenza

o Tipologiadiconnessione
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Flusso di comunicazione:

EO050

E100

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — Q01,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi
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3 Q02 Check POD attivo contrattualizzato

Questo servizio e finalizzato a trasmettere i dati funzionali aggiornati (una prima trasmissione e
avvenuta in esito alla accettazione dello switching di un punto di prelievo attivo o all’energizzazione

della fornitura, nell’ambito dei flussi di comunicazione disposti dalla delibera 65/2012/R/eel).

Con questo servizio non si intende sostituire la prestazione M02 Messa a disposizione di altri dati
tecnici, che dovra essere utilizzato in presenzadi un reclamo o richiesta di informazioni scritta del

Cliente finale, né le funzionalita di pre-check.

Il distributore registra la richiesta al fine di verificare eventuali abusi per utilizzo improprio. Previa
diffida, il servizio puo essere sospeso.

Il servizio e richiedibile solo entro un numero di richieste ritenute congrue dal distributore.

Il servizio e sincrono ed e erogato a partire da un singolo POD oggetto dellarichiesta.
L’'UdD richiedente deve essere il titolare con contratto di dispacciamento e trasporto ed il Cliente
finale identificato dalla sua PIVA e/o Codice fiscale deve corrispondere al Cliente finale
contrattualizzato.
L’UdD richiede il servizio indicando:

— Causale del servizio ‘Q02’ - Campo obbligatorio

— PIVA Mittente > Campo obbligatorio

— PIVA Destinatario - Campo obbligatorio

— POD->Campo obbligatorio

— Contratto di dispacciamento - Campo obbligatorio

— Codice Fiscale e/o PIVA del Cliente finale - In alternativa
Il distributore esegue il controllo di ammissibilita della richiesta e se ammissibile trasmette all’UdD
richiedente:

— Dati previsti dai flussi SOF e SNF (delibera65/2012/R/eel e Determinan. 6/2012 DMEG).

Vengono trasmesse sia la potenzaimpegnata che la potenzadisponibile.

o [Esempio: la fornitura attuale & con potenza impegnata 6 KW ma sono stati pagati i
contributi per una potenza impegnata di 10 kW, l'interrogazione restituisce nel
campo potenza impegnata il valore 6 kW e nel campo potenza disponibile il valore
11 kw
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— Fase

— Tipologiadi connessione

— Tipologiautenza

— Stato della fornitura (“Attiva” o “Potenzaridotta” o “Sospesa”).

Flusso di comunicazione:

EO050

E100

Il contenuto di ogni scambio informativo e dettagliato nel documento Scambi informativi — Q02,
scaricabile dalla sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti dal distributore del Portale Web

con tipo documento Manuali e scambi informativi.
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2.4 Calendario letture

Scopo di questo servizio € fornire all’lmpresa di vendita un calendario attendibile del periodo nel
quale il Distributore procedera con la rilevazione della misura, al fine di poter informare, ove

necessario, il cliente finale.

La funzionalita consiste in unainterrogazione puntuale su singolo punto di prelievo.
L’applicazione restituirail calendario di previstarilevazione della misura, indicando:
» |a data di lettura pianificata;

= il periodo dilettura, nel quale sara rilevata comunque la misura.

[4]¥] L]
Navigazione dettagliata Calendario Letture -
" Overview Codice PoD/PAR
* B Richieste di prestazione ) cercare
~B Gestione Documenti

" Overview

" Documenti Ricevuti

" Documenti Inviati
"B nterrogazioni

" Calendario Letture
= Richieste di precheck

' Gestione Misure Periodich

L’operatore potraindicare un singolo punto di prelievo ed ottenere unarispostaistantanea.

Di seguito & riportata unaimmagine con il risultato dell'interrogazione.

Navigazione Calendario Letture -
Overview Codice POD/PR: IT011E00053032
*B Richieste di preslazmn
B Gestione Documenti
* Overview Dala efiura Giomo Periodo Da Periodo A
= Document] Ricewuti 01.08.2015 Sabato 27.07.2015 03.08.2015
- . 01.00.2015 Marted 31.08.2015 07.09.2015
Documenti Inviati ! aned .
-z o 01.10.2015 Giovedi 28.09.2015 05102015
Interrogazioni
. ) 01.11.2015 Domenica 26.10.2015 02112015
Calendario Letture .
01.12.2015 Martedi 30.11.2015 07.122015

" Richieste di precheck
*© Gestione Misure Periodich

Terminata I'interrogazione sul punto di prelievo, I'operatore, cliccando sul tasto Nuova ricerca
evidenziato con un cerchio rosso nellimmagine precedente, potra eseguire una nuova

interrogazione.
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Ad ogniinterrogazione, il Portale eseguira una serie di controlli di congruenzaprimadiprocedere
all’estrazione dei dati, quali ad esempio:
= il POD esiste;

»= il POD ¢ nellatitolarita dell'lmpresa di vendita.

Nel caso in cui l'interrogazione avesse un esito negativo, sara pubblicato istantaneamente un

apposito messaggio d’errore come riportato, atitolo esemplificativo, nellimmagine successiva.

[41¥] 1
Navigazione dettagliata Calendario Letture =
" Overview Codice PoD/PAR: | IT011E01053132
* B Richieste di prestazione {Hl cercare
75 Gestione Documenti H PcD inesistents

* Overview

" Documenti Ricevuti

" Documenti Inviati
~B Interrogazioni

" Calendario Letture
*@Richieste di precheck
* B Gestione Misure Periodich
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3. Gestione documenti

Il menu Gestione documenti € accessibile direttamente dal menu delle funzionalita a sinistra del

Portale o cliccando direttamente sull'icona presente nellawork area.

Da questo menu e possibile attivare le funzioni Documenti ricevuti e Documenti inviati, che
presentano unamaschera simile.

Il form Documenti, accessibile in Documentiinviati » Documenti, presentainoltre una serie di
comandi aggiuntivi per la creazione, la modifica, la cancellazione ed il rilascio della
documentazione dainviare al Distributore.

Form“Documenti inviati”:

vl ]
Navigazione dettagliata SELEZIONE —_
" Overview Tipo Documento: ~
* B Richieste di prestazione Documento:
B Gestione Documenti =t
N Data creazione: Da = [

- Doc. fif dist
Documenti Ricevuti Codice Pratica Utente:

* Documenti Inviati () Trova
D Interrogazioni

DETTAGLIO -
*ERichieste di precheck
"D Gestione Misure Periodich I [ Crea Nuavo || & Modifica || @if Cancella || [ Rilascia I ¢ Refresh
View: [View standard] ~ || | Versione stampa || Esportazione &
Doc Testo Deser Tipo Documento Stato documento allegato Data scad Datacr.
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3.1 Operazionicomuni

Sono qui descritte le operazioni comuni per lo scambio della documentazione tra Impresa di
venditaed Impresa di distribuzione.

1

an
Navigazione dettagliata I_I =
O e | SELEZIONE | »=1
Overview Tipo Documento v =
"B Richieste di prestazione Dacumento
~5 Gestione Documenti =
- Querview Data creazione: Da: ma m
Doc. rif. distr.
jlccumentiRicevit Codice Pratica Utente:
* Documenti Inviati (i Trova
4= .
Interrogazioni I 1 LIT'
DETTAGLIO f Ll |

"B Richieste di precheck
o
"5 Gestione Misure Periodich %) Refresh

View:| [View standard| ~ ||| Versione stampa || Esportazione , &

Doc. Testo Destr Tipe Documento Stato documento allegato Data scad, Datacr.

In entrambe le schermate sono presenti due form, uno chiamato Selezione ed uno chiamato
Dettaglio che riporta 'elenco dei documenti estratti in funzione dei criteri di selezione impostati.
Per abilitare/disabilitare i contenuti dei form fare clic sul pulsante on-offdl /= posto a destra del

titolo della rispettiva maschera.

La selezione consente di effettuare una ricerca (opzionalmente) filtrata per tipo di documenti. Il
Tipo di documento é selezionabile tramite la casella a scorrimento in basso. Per effettuare la
Selezione premere il pulsante [EiTrev],

Effettuando una Selezione (cioe, come si € visto, una ricerca di documenti), viene mostrata in
ciascuna riga della tabella del form Dettaglio le informazioni per un documento; e possibile
scorrere tutte le righe dellatabellacon i controlli Z[z[+] e [ZI=I=],
Per selezionare i documenti, fare clic sulla casella di selezione posta all'estrema sinistra di
ciascuna riga: se selezionata, la casella ad essa relativa diventera incavata . Tramite il pulsante
[Sirefrest] @ possibile inoltre aggiornare il contenuto visualizzato.

Quando si selezionaunariga, compare in fondo un nuovo form Allegati. Similmente aquanto gia
visto, per abilitare/disabilitare i contenuti del form fare clic sul pulsante on-off @/ [Cposto a destra

del titolo della rispettiva maschera.
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Wl 1
Navigazione dettagliata

SELEZIONE [
" OERizy DETTAGLIO =
"B Richieste di prestazione
- . [) Crea Nuove || & Modifica || fif Cancella || |5 Rilascia ) Refresh
Gestione Documenti
- Qverview View: | [View standard; ~ || Versione stampa || Esportazione , &
* Documenti Ricevuti Doc Testo Descr Tipo Documenta Stato documento allegato | Dala scad Datacr. ~
* Documenti Inviati 1uuzu9n Inammissibilita - ALE2L Allineamento dati carateristiche POD Rilastiato 31.12.9999 24072012
' & Interrogazioni 1003269 Conferma esecuzione richiesta - Periodo decomrenza 10.2012  Switch in corso soccombents Rilastiato 27.07.2015 30.10.2012
*&Richieste di precheck 1003458 Dati funzionali - Periodo decorrenza 12.2012 Dati funzionali - Switch energia eletrica Rilasciato 17.08.2015 20.11.2012
* B Gestione Misure Periodich 1003048 Ottobre 2012 Ammissibilita bonus elettrico Rilasciato 31.12.9989 03.10.2012
1006002 Aprile 2013 EEL Misure storiche switching -NTO65/12  Rilasciato 31.12.9999 26.03.2013
1006339 Aprile 2013 Anagrafica punti di prelievo energia eletiica  Rilasciato 31.12.9999 26.03.2013
20000000000000004903 Dicembre 2011 Anagrafica punti di prelievo energia elefiica  Rilasciato 31.12.9999 25.11.2011
1000603 Marzo 2012 Anagrafica punti di prelievo energia elefiica  Rilasciato 31.12.9999 24.02.2012
1002561 Settembre 2012 Anagrafica punti di prelievo energia eletiica  Rilastiato 31.12.9999 23.08.2012
W 1001502 Giugno 2012 Anagrafica punti di prelievo energia eletiica  Rilastiato 31.12.9999 25.05.2012

ELLEGATI !

T
@, Apri Allegato [ [ aggiungi | | == Elimina
View: | [View standard ~ || | Versione stampa || Esportazione , &
N.trast. suec orig Tipo file Lunghezza file Stato Data
. 1 VATEMP\20120724172110_esiti_del_131.CSv 752 = 25072012

Nel form Allegati sono riportati per ciascun documento il/i file relativi: questi ultimi, anche qui

visualizzati in tabella, possono essere aperti con il pulsante %149 gono essere stati
selezionati.

Si noti che in ciascuna riga e riportato, oltre opzionalmente al tipo di file, se conosciuto a priori (

@, ...), anche lo stato di lettura del singolo documento (ma non dei file in sé contenuti), indicato
con le icone= (“daleggere”’) e® (“letto”).
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3.2 Ricevuti dal distributore

Per la gestione dei Documenti ricevuti dal Distributore; siricorda che non & possibile modificare

i documenti ma soltanto visualizzarli ed aprirne gli allegati.

Per una descrizione delle principali funzionalita, si rimanda al paragrafo precedente Operazioni

comuni.
1 o
Navigazione dettaglista s\ 7i0NE

" Overview DETTAGLIO -
* B Richieste di prestazione

- ) Refresh
Gestione Documenti
* Qverview View: | [View standard; ~ || Wersione stampa || Esportazione , &
* Documenti Ricevuti Doc. Testo Descr Tipo Documenta Stato documento allegato | Data scad Datacr. o
* Documenti Inviati mnznau Inammissibilita - ALE2L Allineamento dati caratteristiche POD Rilasciato 31.12.9999 24.07.2012
' & nterrogazioni 1003269 Conferma esecuzione richiesta - Periodo decomrenza 10.2012  Switch in corso soccombents Rilastiato 27.07.2015 30.10.2012
*&Richieste di precheck 1003458 Dati funzionali - Periodo decarenza 12.2012 Dati funzionali - Switch energia eletrica Rilastiato 17.08.2015 20.11.2012
*O Gestione Misure Periodich 1003048 Otiobre 2012 Ammissibilita bonus elettrico Rilasciato 31.12.9999 03.10.2012
1006002 Aprile 2013 EEL Misure storiche switching -NTO65/12  Rilasciato 31.12.9999 26.03.2013
1006339 Aprile 2013 Anagrafica punti di prelievo energia eletirica  Rilasciato 31.12.9999 26.03.2013
20000000000000004303 Dicembre 2011 Anagrafica punti di prelievo energia eletiica  Rilasciato 31.12.9999 25112011
1000603 Marzo 2012 Anagrafica punti di prelievo energia elefiica  Rilasciato 31.12.9999 24.02.2012
1002561 Settembre 2012 Anagrafica punti di prelievo energia elefiica  Rilasciato 31.12.9999 23.08.2012
W 1001502 Giugno 2012 Anagrafica punti di prelievo energia eletiica  Rilastiato 31.12.9999 25.05.2012 .
ecan |
ELLEGATI | :E
@, Apri Allegato
View: | [View standard ~ || | Versione stampa || Esportazione , &
N.trast. suec Orig Tipo file Lunghezza file Stato Data
. 1 VATEMP\20120724172110_esiti_del_131.CSv 8 752 = 25.07.2012

La sezione Gestione documenti — Documenti ricevuti mette a disposizione i seguenti Tipi
documento, ciascuno correlato ad uno specifico servizio, prestazione o obbligo regolamentare in

capo al distributore.

Indennizzi

Pubblicazione degli elenchi di dettaglio per gli indennizzi a favore di clienti finali (ai sensidel TIQE
e della delibera 100/2016/ARG/com) o degli utenti della distribuzione (ai sensidel TIMOE e della
delibera100/2016/ARG/com).

Allegati a richieste di prestazione

Pubblicazione dei documenti relativi a richieste di prestazione (ad esempio M02, V01, V02)
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Allegati pdf per Esecuzione Lavori

Pubblicazione dei documenti relativi a richieste di preventivo (PN1, PM1, PR1).

Allineamento dati caratteristiche POD

Comunicazione utilizzata per il processo di primo allineamento dati caratteristiche del punto di
prelievo (delibera ARG/com 146/2011 e s.m.i.)

Ammissibilita bonus

Comunicazione relativa al bonus sociale

Ammissibilita switching

Comunicazione relativa ai processi di switching o risoluzione del contratto di vendita

Anagrafica punti di prelievo

Comunicazione relativa alle anagrafiche TIS, valida fino alle competenze di luglio 2013
(successivamente le anagrafiche sono trasmesse agli UdD dal Sistema Informativo Integrato sulla

base dei dati forniti dalle imprese di distribuzione)

Attivazione servizio di maggior tutela e salvaguardia

Comunicazione relativa ai processi di switching e risoluzione del contratto di vendita, valida solo
per I'utente del dispacciamento che esercisce il servizio di salvaguardia e per I'esercente il servizio

di maggior tutela
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Comunicazioni e documenti

Comunicazioni varie non necesariamente correlate arichieste di prestazione

Curveorarie rettificate - SEM2 - Fin0 31.12.2012

Comunicazione utilizzata prima dell’entratain vigore delle disposizioni ex del. 65/2012/R/eel

Dati funzionali switching - Fino 31.03.2013

Comunicazione utilizzata prima dell’entratain vigore delle disposizioni ex del. 65/2012/R/eel

Del. 157/07 Accesso Dati Base

Dati di base clienti finali ai sensi della delibera ARERA n. 157/07.

Fatture mensili

Pubblicazione mensile delle fatture relative al servizio di trasporto, fatture relative alle richieste di

prestazione, note di credito per indennizi e rimborsi, con allegati di dettaglio

Manuali e scambi informativi

Pubblicazione delladocumentazione di supporto per il Portale Web.
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Preventivazione lavori

Pubblicazione preventivi per tutte le richieste ricevute prima del 20 luglio 2015; per le richieste

ricevute apartire dal 20 luglio 2015 la pubblicazione dei preventivi tramite questo tipo documento &

invece limitata solo ad alcune tipologie di richiesta (per il dettaglio si vedano i capitoli relativi ai
serviziPN1 e PM1)

Ricostruzione consumi

Comunicazione dei consumi ricostruti nei casi previsti della regolazione vigente (es. guasto,
malfunzionamento, verifica gruppo di misura con esito non conforme)

Tempi di esecuzione prestazioni

Comunicazione relativa alle richieste di prestazione, in ottemperanze alle disposizioni del TIQE.

Variazioni di potenza impegnata clienti domestici

Comunicazione in ottemperanze alle disposizioni delladelibera782/2016/R/eel.
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3.3 Inviati al distributore

Oltre a quando descritto nel paragrafo Operazioni comuni, per i Documenti inviati al Distributore
e possibile la creazione, la modifica, la cancellazione ed il rilascio della documentazione dainviare

al distributore, come e stato gia accennato.

Le funzioni aggiuntive di modifica sono riportate allinterno del form Documenti, sul’intestazione

della tabella.
Qo ]
Navigazione dettagliata SELEZIONE -
" Overview Tipo Documento -
'O Richieste di prestazione Documento
~5 Gestione Documenti Testo
O @ Data creazione: Da fa il
Doc. rif. distr.

Documenti Ricevuti Codice Pratica Utente

" Documenti Inviati i) Trova

O i i
Interrogazioni DETTAGLIO

*BERichieste di precheck
. . P i 5 i
L e N = BIE e ki I [ CreaNuovo || & Modifica || ffi] Cancella || |3 Rilascia I

View: [View standard) w Versione stampa || Esportazione ,

Doc. Testo Descr Tipo Documento Stato documento allegato Data scad.

Per creare un nuovo documento dainviare, utilizzare il pulsante situato nell'intestazione
della tabella raggiungibile come Documentiinviati » Documenti.

Facendo cio compare la maschera Creazione documento, come segue.

| Gestione Documenti 0 X

Testo
po Documento v

Data Scadenza

Salva

i

Chiudere

E possibile specificare il Tipo documento, un campo Testo di tipo descrittivo e la Data di
scadenza di validita del documento (anche selezionabile interattivamente utilizzando il pulsante

[T)). con il pulsante si confermano le modifiche effettuate. Con * si accantona

'inserimento.
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Prima di effettuare il rilascio, € sempre possibile modificare i contenuti della descrizione del
documento, utilizzando il pulsante [& Hodifies| mentre con & possibile eliminare il documento.

Con il pulsante [Mrissa| infine, si inoltra il documento all'impresa di distribuzione (allegati

compresi).

Attenzione: non €& possibile_modificare o cancellare un documento gia rilasciato, né tantomeno

modificarne gli allegati (I'errore € segnalato con un messaggio).

AUl

]
Navigazione dettagliata SELEZIONE [

" OERE DETTAGLIO -
* B Richieste di prestazione
D Gestione Documenti [ Crea Nuovo || ¢ Modifica || i Cancella || [ Rilascia ) Refresh

o GrERiE View: | [View standard] ~ || [ Versione stampa || Esportazione , &

* Documenti Ricevuti Doc Testo Deser Tipo Documento Stato documento allegato Data scad. Datacr.

* Documenti Inviati . 1002240 Allineamento dafi caratteristiche POD  Rilasciato 31129009 31.07.2012
'O Interrogazioni
& Richieste di precheck
* B Gestione Misure Periodich

ALLEGATI =

| @, Apri Allegato [T Aggjungi | | = Elimina |

View: [View standard] ~ || versione stampa || Esportazione A
N. frasf. suce Orig Tipo file Lunghezza file Stato Data
. 1 ALE1L_02221101203_04245520376_120743_1-2csv ) 2450 =] 31.07.2012

Come e stato visto per i documenti ricevuti, € possibile visualizzare gli allegati precedentemente

inseriti con i@, Apri Allegato

. Ora il form Allegati offre la possibilita di aggiungere nuovi allegati con
oppure di eliminare gli esistenti correntemente selezionati (quelli per cui la casella di

selezione laterale & incavata ') con [[Emna],

Gestione Documenti M %

Sceglifile | Messun file selezionato

& upload

Chiudere

Quando si preme il pulsante [E4wing] compare la maschera Creazione allegato. Da qui &

possibile selezionare il file da caricare premendo il tasto | ®*®2'™€ | & procedere con oppure

ritornare alla schermata precedente con x
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La sezione Gestione documenti — Documenti inviati mette a disposizione i seguenti Tipi
documento, ciascuno correlato ad uno specifico servizio, prestazione o obbligo regolamentare in
capo al distributore.

Allegati pdf per esecuzione lavori

Comunicazione relativa al processo di esecuzione lavori (prestazione EO1).

Allineamento dati caratteristiche POD

Comunicazione utilizzata per il processo di primo allineamento dati caratteristiche del punto di
riconsegna (delibera ARG/com 146/2011 e s.m.i.)

Comunicazioni e documenti

Comunicazioni varie non necesariamente correlate arichieste di prestazione

Preventivazione lavori

Comunicazione relativa al processo di esecuzione lavori (prestazione EO1), parte integrante

dell’accettazione del preventivo
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4. Misure Periodiche

I menu Misure periodiche é accessibile direttamente dal menu principale del Portale (alberatura
a sinistra) o direttamente a partire dalla voce apposita nella work-area.

Selezionando il menu si potra accedere alle seguenti sezioni.

Dettaglio POD e misure dove potranno essere consultati e scaricati i dai relativi ai Pod con
misuratore orario.

Delta PRA dove é possibile consultare il valore di delta PRA mensile (delibera AEEG n. 107/09,
allegato A, art. 38.1)

Misure dei puntidi prelievo dove € possibile scaricare i documenti relativi alle misure dei punti di

prelievo.
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4.1 Dettaglio POD e misure

In questa sezione potranno essere consultati e scaricati i dai relativi ai Pod con misuratore orario.
Le evoluzioni tecnologiche apportate permettono di filtrare per ogni colonna (ordine
crescente/decrescente, filtro puntuale, definito dall’'utente, ecc...).

4I¥l i
— = &
° Overview
YORichieste di prestazione Potenza/energia: Fotenza v
o i X Tipologia estrazione: Pmax prelievo mess F1F2F3 v
Gestione Documenti P | 010620 ] 3 1 [l
eriodo: 01.06.2015 A [30.06.2015
' Olnterrogazioni Eooui

*BRichieste di precheck

*O Gestione Misure Periodiche Dettaglio Pod e Misure - CE Orari e GME

* Overview View: | [View standard] I @ Dettaglio Punti | | | Misure non validate | | | Versione stampa || Esportazione , I
O Misure Periodiche "D Ragione sotiale vendtore  Partita [ViA Venditore | Ragione sociake cliente POD Livello tensione | Tipo Misuratore | Tipo Trattamento | Indirizzo Forntura | Givico | Localita
* Overview . HERA COMM 5. IT02221101203 HERA SPA ITO11E10570916 BT CE ORARIO MIA CORTICELLA 21 SPILAMBER
* Dettaglio POD e misure HERA COMM S. 1T02221101203 CONS IRRIG GA NANNINI ITO11E10570976 | BT CE ORARIO VIA COGCOLA 1651  SPILAMBER
* Delta PRA HERA COMM 5. 1T02221101203 B.M.G.BALESTRI G.& C.SNC ITO11E10S BT CE FASCE VACOCCOLA 288 SPILAMBER
* Misure dei punti di prelievo HERA COMM S. 1T02221101203 AZ AGRIC EMILIA BERGONZINI EFIGLI | ITO11E10571108 = BT GME FASCE VIAFOSCHIERO 782 SPILAMBER
HERA COMM S. 1T02221101203 NUOVA R.GR. SRLDEI F.LLIRITACCO | ITOMEIDS71245  MT GME ORARIO VIA ISONZO 20 SPILAMBER

Riga: 1di: 3.567

Selezionando il pulsante LF=|D=ttagle Punti| & yossibile visualizzare e salvare in formato csv la lista
del/i Pod selezionatol/i.

e gim e — e
* Delta PRA HERA COMM 5. IT02221101203 B.M.G.BALESTRI G.& C.SNC
* Misure dei punti di prelievo HERA COMM 3. IT02221101202 AZ AGRIC.EMILIA BERGOMZINI E FIGL
HERA COMM S. ITO2221101203 MUCVA R.G.R. SRLDEI F.LLI RITAGCC
Riga: 1di: 3.587
B:| ListaPod (5).csv T

| Wigure non validate

Selezionando il pulsante e possibile visualizzare e scaricare tutti i valori delle

misure associate al/i Pod selezionatol/i.

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 86



= AcegasApsAmga

| valori di tutte le misure disponibili sono

!L ReportPod - Blocco note
File Modifica Formato  Misualizza @

POD; Serie; bata;ora;valore

ITOL1EQOOOOO30; POt enzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; Potenzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; Potenzadttiva
ITOL1EQOOOOO30; POtenzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; POt enzZastTiva
ITOL1IEQOOOOO30; Potenzadttiva
ITOL1EQOOOOO30; POtenzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; POt EenzastTiva
ITOL1EQOOOOO30; POt enzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; Potenzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; Potenzadttiva
ITOL1EQOOOOO30; POtenzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; POt enzZastTiva
ITOL1IEQOOOOO30; Potenzadttiva
ITOL1EQOOOOO30; POtenzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; POt EenzastTiva
ITOL1EQOOOOO30; POt enzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; Potenzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; Potenzadttiva
ITOL1EQOOOOO30; POtenzasttiva
ITOL1EQOOOOO30; POt enzZastTiva
ITOL1IEQOOOOO30; Potenzadttiva

ITOLIEQOOOOOS0; PotenzadtTiva

1 luglio 2019

Frelevata
Prelevata
Frelewvata
Frelevata
Prelevata
Frelewvata
Frelevata
Prelevata
Frelevata
Prelevata
Frelewvata
Frelevata
Prelevata
Frelewvata
Frelevata
Prelevata
Frelevata
Prelevata
Frelewvata
Frelevata
Prelevata
Frelewvata
Frelevata

15" ;0L.
15';0L.
15" 0L,
15';0L.
15'; 01,
15" :0l.
15" :0L.
15'; 01,
15" :0l.
15';0L.
15" 0L,
15';0L.
15'; 01,
15" :0l.
15" :0L.
15'; 01,
15" :0l.
15';0L.
15" 0L,
15';0L.
15'; 01,
15" :0l.
15';01.
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05,
05.
0h.
05.
Q5.
05,
05.
Q5.
05,
05.
0h.
05.
Q5.
05,
05.
Q5.
05,
05.
0h.
2012504450012, 00
Q5.
05,
05.

=

2012 0000003 10, 20
2012 00L500:12, 00
2002 002000312, 00
2012 004500;12, 00
20123 0Looo0; 12, 00
2012 0L1500; 15, 00
2012 0L3000:12, 00
2012; 014500312, 00
202 020000312, 00
2012;021500:12, 00
2002 023000312, 00
2012:024500;12, 00
20023 030000312, 00
2012 031500;12, 00
20012:033000:12, 00
2012; 034500;12, 00
2012 0400003 22, 00
2012; 041500:12, 00
2002 043000312, 00

20023 050000312, 00
2012 051500; 14, 00
2012 053000:12, 00

selezionato.

espressi in Potenza o in Energia in base la parametro

Potenzalenergia:

Tipologia estrazione:

Esegui

Potenza

Pmax prelievo mese F1/F2/F3

Periodo: JB | 01.06.2015

[+

A | 30.06.2015

[

i

Inoltre, & possibile specificare un intervallo di tempo inserendo il periodo scelto

Nel menu atendina Tipologiaestrazione,

Tipologia estrazione:

Pmax prelievo mese F1/F2/F3

v

le selezioni adisposizione per i dettagli sono:

Una volta definiti i parametri, premendo [Eseaui sivisualizzano i risultati dei criteri selezionati.

Totali Mese — Prelievo (somma energia attiva prelevata per fasce)

Totali Mese — Reattiva (somma energiareattiva prelevata per fasce)

Totali Mese — Cosphi (fattore di potenza)

Attiva Prelevata 15' (energia attiva prelevata quartoraria)

Reattiva Q1 15' (energiareattiva prelevata quartoraria)

Cosphi 15' (fattore di potenza quart

orario)

Pmax prelievo mese F1/F2/F3 (picchi di potenza di energia attiva prelevata)
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4.1.1 Esempi di selezione

Totali Mese — Prelievo

Potenz
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Tipologia estraz v
A [ [
Dettaglio Pod e Misure - CE Orarie GME -
Viewr | [View standarg]  ~ Detiagi Punti | | [ Misure non vaidate | | [ Versione stampa | | Esportazions ,
T Ragione sociske venditore | Partita [VA Vendtors. Ragions sosiale clients. POD Livello tensisne Tipo Misurstors Tipo Trattaments Indirizza Fornitura Civico Localits Data dal Data al d
HERA COMI 5. o222 HERA SPA B ce cRERID VIA GORTIGELLA 2 SPILAVBERTO 31120998
. HERA COMM £. 1T02221101203 CONS IRRIG CA NANNINI ITO11E10570878 s & CRARID WIA COCCOLA 1851 SPILAVBERTD) ov102008 3tr1210000
HERA COMM S B.M.G.BALESTRI G.& C.5NC 8T cE FASCE VIA COCCOLA 288 SPILAMBERTO 1R
HERA COMM © AZ AGRIC EMILIA BERGONZINI E FIGLI s aHE FASCE WIA FOSCHIERD 5z SPILAVBERTD
HERA COMM £. NUDVA R.G.R. SRLDEI F.LLI RITACCO W GHE CRERID IA 1S0HED 2 SPILAVBERTC, .
Riga: 1di. 3.887
Totali Mese - Prelievo
T Mese EAF1 242 EAR3 EATOT
. 2014105 1760.000 2634.480
2000
31.200 2000
1000

2014005 2014006 201407 2014108 2014108

Posizionando il cursore sui punti delle curve, verra evidenziato il tipo di fasciadella curva 1 = F1,

2=F2, 3=F3, Tot=totale fasce

Attiva Prelevata 15

PolzaEnagE Polera v
Affva Praievata 15 -
& A

Tipalogla estrazione:

Pariod: | 01.052012 3052014

Dettaglio Pod e Misure - CE Orari & GME

ews | [ew standard] - ,ﬁ:quglu:\.m | | MEsure non valkdaie | | ersione slampa || Espcrl.azjm‘|
tl QEQUESAI}&E'.‘?HW& Dartia A Vendiora iagmesocaac ama
HERACOMM 5. M2 1203 DEL CARLO STEFAND
HERACOMM 5. 222110203 DEL CARLO STEFAND
Maz22 110203 M. SAL
Maz22 110203 COMUNE DI SPILAMSERTO
Maz22 110203 SOBCHMA FRATELLIVALENTIN
Attiva Prelevata 15'
ews | [ew standard] - Esporiaians |
B o 1 2 3 4 5 [ 7 3 3 1 " 12 1 12 15 15 17 18
05052014 | am am am Ll | Ll | Ll | Ll | M M M o o o o il il il
05052018 00 am LT am Ll Ll Ll Ll 038 038 0 08 oM 033 oM a3 am a3
[ E H M Ll Ll Ll L] L] L] L] 00 00 00 00 0m 0m 0m om om om
03052018 um am am am L] L] L] L] il il il il oM oM oM am am am
[lEH m Ll Ll Ll 900 900 900 900 il il il il oM oM oM am am am
10052014 m 4 4 4 L] L] L] L] il il il il] om om om am am am
11052014 m Ll Ll Ll 900 900 900 900 il il il il oM oM oM am am am
12052014 m am am am L] L] L] L] il il il il om om om am am am
13052014 m am am am a4 a4 a4 a4 il il il s o o o am am am
14052014 um am am am 4 4 4 4 il il il M M M M am am am
15052014 | am am am M M M M M M M o o o o [iTs] [iTs] [iTs]
15052014 i} LT 015 015 Ll Ll a5 Ll (iR il (iR 015 om 015 om a5 am a5
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Premendo il tasto puo essere scaricato il file dei dati visualizzati (per singola curva)

Download CSW :
Attiva 15°2012-01-012012-01-31.cav

Scorrendo con lo scroll del mouse la pagina del portale, & possibile visualizzare la curvamensile in
formagrafica:

Grafico

35

a0

25

10—

NG '19\‘- R i @\» o g O o o o o 'P\\ qP\t 'P\\ "P\‘ o "P\‘ qP\h "P\‘ qP\h "P\‘ 'P.\h n
FF P FEFEe e & FEFee Fe e e & e
@%\ ¥ @ & PP g @ 8 Y A 2w A @b o2 B SR I R T S S L

Pmax prelievo mese F1/F2/F3

Per ogni fascia oraria viene indicato il giorno e il quarto d’ora ove & stato registrato il picco
massimo di potenza.

L S W AR NS
FIARE 20T i digRdd
FAI3 0 239 2 453300
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4.2 Delta PRA

Attraverso la selezione Delta PRA e possibile visualizzare i valori di delta PRA mensili (espressi in
kWh) pubblicati dal distributore.

111#] L]
Navigazione dettagliata

" Overview
il . : Data da Data a Delta PRA -
Richieste di prestazione
S _ ) 01.02.2010 28.02.2010 -2794326
Gestione Documenti
S - 01.03.2010 31.03.2010 -10899001
Interrogazioni
N _ 01.04.2010 30.04.2010 40410535
Richieste di precheck
e _ _ - 01.05.2010 31.05.2010 -105627771
Gestione Misure Periodich
_ 01.06.2010 30.06.2010 1120842
° Overview
- - 01.07.2010 31.07.2010 -8330332
Misure Periodiche
. _ 01.08.2010 31.08.2010 7611297
Overview
) ) 01.00.2010 30.00.2010 -2026291
" Dettaglio POD e misure
01.10.2010 31.10.2010 -5032613
* Delta PRA
_ ) e | 01.11.2010 30.11.2010 -4116515
* Misure dei punti di preli
01.12.2010 31.12.2010 -4343027
01.01.2011 31.01.2011 6664265
01.02.2011 28.02.2011 -2081824
01.032011 31.03.2011 -1930557
01.04.2011 30.04 2011 776458 .
Riga: 16di: 0
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4.3 Misuredei puntidi prelievo

Navigazione dettagliata

° Overview
*D Richieste di prestazione
*m Gestione Documenti
* O Interrogazioni
*ERjchieste di precheck
-l " Gestione Misure Periodiche I
" Overview
~O Misure Periodiche
* Overview
" Dettaglio POD e misure
" Delta PRA
" Misure dei punti di prelievo |

In questa sezione potranno essere scaricati i documenti relativi alle misure validate dei punti di
prelievo sottesi al dispacciamento dell’'utenza.

SELEZIONE -

Tipo Documento: w

Documento:
Testo:
Data creazione: Da: fa i)
Doc. rif. distr.:
Codice Pratica Utente:

() Trova
DETTAGLIO -

7y Refresh
View:. | [View standard] v Versione stampa || Esportazione , o]

Doc Testo Descr Tipo Documento Stato documento allegato Data scad Data cr
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4.3.1 Esempi di selezione
Nella sezione Selezione & possibile filtrare la ricerca per Tipo documento utilizzando il menu a

tendina. Una volta definitalaricerca premere il pulsante [EiTrova],

SELEZIONE -

Tipo Documento: | u

Documento:

Testo:
Data creazione: Da: M= il
Doc. rif. distr.:
Codice Pratica Utente:

(i) Trova

Nel menu a tendinale selezioni disponibili riguardanti i dati di misura sono:

= Curve orarie rettificate - SEM1 - Fino 31.12.2012
Valori di prelievo di energia elettrica relativi a Pod trattati su base oraria che hanno subito
una rettifica dei dati di misura nella sessione di conguaglio SEM1 (delibera AEEG ARG/elt
107/09 e s.m.i., allegato A).
Comunicazione utilizzata prima dell’entrata in vigore delle disposizioni ex del.
65/2012/R/eel.

= Curve orarie rettificate - SEM2 - Fino 31.12.2012
Valori di prelievo di energia elettrica relativi a Pod trattati su base oraria che hanno subito
una rettifica dei dati di misura nella sessione di conguaglio SEM2 (delibera AEEG ARG/elt
107/09 e s.m.i., allegato A).
Comunicazione utilizzata prima dell’entrata in vigore delle disposizioni ex del.
65/2012/R/eel.

= Curve orarie storiche switching - Fino 28.02.2013
Dati di misura storici in occasione dello switching relativi a Pod trattati su base oraria
(delibera AEEG ARG/elt 42/08 e s.m.i., allegato A).
Comunicazione utilizzata prima dell’entrata in vigore delle disposizioni ex del.
65/2012/R/eel.

= Curveorarievalidate - Fino 31.12.2012
Valori di prelievo di energia elettrica relativi a Pod trattati su base oraria (delibera AEEG
ARG/elt 107/09 e s.m.i., allegato A)
Comunicazione utilizzata prima dell’entrata in vigore delle disposizioni ex del.
65/2012/R/eel.
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= Flussi PdP non trattati orari - Fino 31.01.2013

Valori di prelievo di energia elettrica relativi a Pod non trattati su base oraria (delibera
AEEG n. 156/07 e s.m.i., allegato A)

Comunicazione utilizzata prima dell’entrata in vigore delle disposizioni ex del.
65/2012/R/eel.

* Flusso 1-PDO- Misure periodiche PdP orari

Comunicazione ai sensi della delibera 65/2012/R/eel.

* Flusso 2-PNO - Misure periodiche PdP non orari

Comunicazione ai sensi della delibera 65/2012/R/eel.

= Flusso 3 - RFO - Rettifcamisure PdP orari

Comunicazione ai sensi della delibera 65/2012/R/eel.

= Flusso 4 - RNO - Rettica misure PdP non orari
Comunicazione ai sensi della delibera 65/2012/R/eel.
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1010106 Aprile 2013 EEL Curve orarie ret.- TO rettifica 65/12 -Mlibero  Rilasciato 31.12.9009 19.06.
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1027410 Luglio 2014 EEL Curve orarie ret.- TO rettifica 65/12 -Mlibero  Rilasciato 31.12.9809 16.09.
1027958 Agosto 2014 EEL Curve orarie ret.- TO rettifica 65/12 -Mlibero  Rilasciato 31120009 20.10.
1029431 Ctitobre 2014 EEL Curve orarie ret- TO rettifica 65/12 -Mlibero  Rilasciato 31.12.90489 19120
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ALLEGATI
@, Apri Allegato
View: | [View standard] - Versione stampa || Esportazione
N. frasf. succ. Crig. Tipo file Lunghezza file Stato
1 04245520376_02221101203_201411_RFO_20150626102616_1.xml [ 69945 =

AcegasApsAmgaS.p.A.
EnergiaElettrica 94



